Hotel Superior

Hace un afio cuando el hijo del Sefior Jones visitaba Guadalajara, se hospedo6 en
el Hotel Superior y goz6 de un maravilloso servicio de parte del hotel. De esta
buena experiencia previa con el hotel, su hijo recomenddé que en el proximo viaje a
Guadalajara, el Sefior Jones y su esposa, se hospedaran en el Hotel Superior.

Cuando el Sefior y la Sefiora Jones llegaron al aeropuerto, fueron recogidos
prontamente por un vehiculo del hotel. Se sintieron complacidos con el servicio de
recogerlos en el aeropuerto, por lo que esperaban tener una calida bienvenida en
el hotel.

Sin embargo, para su gran decepcion, ellos no sintieron esa “calida bienvenida” en
la recepcidén, ya que el personal estaba ocupado mirando la televisién, la final de
un partido del equipo de Chivas, el equipo favorito de futbol en el estadio Jalisco.
Aunque el personal de la recepcion si fue amistoso, el Sefior Jones se sintié un
poco insatisfecho.

Por la noche, el Sefior Jones solicité una llamada para que lo despertaran a las
7:00 a.m. y regresé a su habitacion, porque al dia siguiente saldrian en un tour. Se
acostaron a dormir, repentinamente el teléfono son6é mientras ellos dormian. El
Sefior Jones contesté el teléfono, pero la persona que llamaba colgé. Pensando
que era la llamada para despertarlo, a su vez él despertd a su esposa para que se
alistara. La Sefiora Jones vio el reloj y le informd que eran las 3:00 a. m. y que
todavia podian dormir cuatro horas antes del tour. Volvieron a la cama pero no
pudieron volver a dormirse.

La siguiente llamada que recibi6 el Sefior Jones, era la llamada para despertarlo y
la persona que lo llamé lo salud6 con una voz muy agradable y le desed un
maravilloso dia; adicionalmente, la voz agradable le recordé que el desayuno
estaba disponible en el restaurante del hotel hasta las 9:00 a.m.

Ellos llegaron a la recepcion y preguntaron acerca de la llamada que habian
recibido durante la noche, pero en recepcién no tenian idea de ella, ya que habia
sucedido en el turno nocturno y no habian hecho ninguna anotacion en el libro de
registro. Ellos prometieron que averiguarian y el Sefior Jones y su esposa
disfrutaron de su desayuno y se fueron a su dia de tour.

Después del dia de tour, el Sefior y la Sefiora Jones regresaron al hotel algo tarde.
El personal de la recepcion los saluddé muy alegres y les entrego la llave de su



habitacion, deseandoles una buena noche. Estando muy cansados por el tour, el
Sefor Jones no se fij6 en el numero de la llave, asi que cuando ellos trataron de
abrir su habitacién con esa llave, esta no funcioné. Se fij6 en la llave y vio que
estaba marcada como Habitacion 702, jsu habitacion era la 701! El tuvo que
regresar a recepcion para cambiar la llave para poder entrar a su habitacion.

Después de realizar la salida del hotel, el Sefior Jones se dio cuenta de que su
factura no estaba correcta. La cantidad cobrada por la habitacion era US $20 mas
por noche. El le sefialé esto al personal del hotel en la recepcion y le solicito al
gerente que investigara. El gerente rapidamente llegd, estudio la factura y la
comunicacion inicial de la reserva del hotel y acepté que se habia cometido un
error. El gerente se disculpd con el Sefor Jones y ajustd la factura de la forma
correcta. Cuando finalmente el Sefior y la Sefiora Jones abandonaron el Hotel
Superior, jel personal de la recepcion les despidio calidamente y les desearon un
placentero retorno a casa!



