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Espafia
Hotel Reserva del Saja: www.hotelreservadelsaja.com
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Habitaciones El Hotel Reserva del Saja con el Medioambiente Ofertas »
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Restaurante El Hotel Reserva del Saja **** Mountain Resort & Spa es el primer hotel en liRadones: Soa
Spa Cantabria, y de los pocos en Espaiia en gestionar una certificacién ecolégica ks enel Ho'telp Y
europea 5
Bodas Reserva del Saja
Congresos Sélo unos pocos hoteles son los que poseen hasta el momento dicha certificacién en toda Espafia. Como .
establecimiento poseedor de la etiqueta ecoldgica Europea no sélo se preocupa del bienestar del huésped SUPER OFERTA
Medioambiente sino que ademds cumple con altos estdndares medioambientales y de calidad. Ademas hemos sido VIERNES DE
od galardonados en los Premios Endesa a la Promocién Inmobiliaria mas Sostenible 2010. INVIERNO
cio
Nift El Hotel Reserva del Saja **** Mountain Resort & Spa se compromete con la naturaleza desarrollando
oS, los siguientes aspectos:
Tarifas * Medidas para ahorrar energia y agua
Contacto .

Medidas para reducir la cantidad de residuos

s Favorecer el uso de fuentes de energia y recursos renovables que son menos dafiinos para el
Cémo Llegar medioambiente

Ofitas * Promover la comunicacién y la educacién sobre temas ambientales entre sus visitantes y

SUPER OFERTA VIERNES
huéspedes

DE INVIERNO

Nuestro Compromiso

@ & categoria PREMIOS engesa : i OFERTA ESPECIAL
Rehabilitacion A LA PROI
INMOBILIARIA

+ info
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Online Informacién
Online
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Zaragoza, Espaia
Isleep hotel: www.isleephotel.com/espanol/home.html|

Inicio Restaurante Ecologia Conferencias Ocio Reservar Situacion Contacto Prensa Buscamos Suelo
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Agradable, moderno, barato y limpio..

. jun alojamiento hecho para ti! iSleep es un concepto Unico y
ecolégico diseflado con los ultimos adelantos en tecnologia sostenible. Situado en las afueras de

Zaragoza, se encuentra a solo 7 minutos del aeropuerto y a 10 minutos del centro de la ciudad

Adaptado a las necesidades del profesional y viajero de hoy, iSleep Hotel te ofrece una habitacion

moderna, equipada con todos los elementos de confort y tecnologia de primera categoria. Dispone de are looking for (or one of its dependencies) u
48 habitaciones triples equipadas con: could have been removed, had its name
== cama doble (1,5m ancho) + individual de lujo 1 Bafio en-suite (ducha, lavabo y aseo)
TV pantalla plana con mas de 20 canales digitales

@ caja fuerte extra grande para el portatil
B jantas Nordicas

@ Parking gratuito (Bus y turismos)
8  Climatizacion y aire acondicionado regulable 0% Intel

m Check-in 24h Li]



http://www.hotelreservadelsaja.com/
http://www.isleephotel.com/espanol/home.html

Yucatan, México
Hotel Xixim: www.hotelxixim.com/es/#
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Tu tienes una cita en Xixim

Colombia
Bio Hotel Colombia: http://blogbiohotel.com

BIO HOTEL COLOMBIA

BIO@HOTEL™

QRGANIC SUITES

Pagina web biog Galeria/Gallery Caracteristicas/Characteristics LEED Videos

Invierta en Bio Hote Invest in Bio Hote! Contacto/Contact

18 noviembre, 2013

7 HABITOS PARA APOYAR AL MEDIO AMBIENTE U Bio Hotel Colombia

Ei Me gusta

Ghana
http://www.beyinbeachresort.com/Gallery.htm



http://www.hotelxixim.com/es/
http://blogbiohotel.com/
http://www.beyinbeachresort.com/Gallery.htm
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Contact Us "

Nzulezo - The Stilted Village
Nzulezo means “surface of water’. This settlement is located on
3 is village on stilts

takes place on or jus:
take a beautiful canoce trip ton

Ankasa Nature Reserve

Ankasa is a protected area of wet evergreen rainforest with a

t know the Ba athed suided walks are
bamboo forest known as th amboo (Cathedral ded walks an
available with a ranger and can be organised on arrival at the

resene

his means you have to

Caso

Un empleado de recepcion tuvo

una confusion y cargd la bandeja
de la impresora con papel regular
en lugar de papel reciclado.
Decides cobrarle la cantidad
exacta de papel que haya
arruinado.

| Explicacion

Cobrar no representa ningun tipo de
retroalimentacion, al contrario es
una forma tajante de tomar medidas
de castigo. Lo mejor es hablar con la
persona y buscar alternativas para
gque ni este u otros empleados
olviden los puntos a seguir.

Un empleado de mantenimiento
olvidé una llave en una maquina y
causO que se averiara, corres de
inmediato con el gerente para
acusarlo y para que reconozcan tu
habilidad de detectar errores en
los demas.

Acusar a las demas personas no es
retroalimentacion, decirle sus
errores con empatia y ayudarles a
detectar fallas lo es, esto mas que
culpabilidad genera una nocién de
responsabilidad.

Tu compariera de caja cometidé un
error al hacer una factura, esta
preocupada y ademas no quiere
decir nada a nadie para no causar
criticas o regafios. Te acercas de
forma amable para saber qué
sucede con ella, detectas su error,
lo comunicas y le ofreces tu ayuda.

Esta es wuna manera de dar
retroalimentacion, ayudarle a
detectar a los demas sus fallas o
errores con respeto y empatia y ser
un instrumento de apoyo y cambio
para los demas. Recuerda que los
demas también pueden serlo para ti
y ser de gran ayuda.




4 | Eres el gerente en turno y un | El regafio soOlo puede bajar el
empleado de recepcion olvido | espiritu de los empleados, al llamar
explicarle a un huésped detalles | la atencién hazlo de manera clara y
sobre su estancia, montas en |objetiva y en qué situaciones Ilo
colera y lo reganas frente a otros | lleves a cabo, no es necesario
empleados y huéspedes por su | humillar a la gente sino ofrecerle
falta hasta que le quede claro que | retroalimentacion sobre su
no debe equivocarse. desempeiio y ayudarle a mejorarlo.

Aqui se te presenta una clave: Brown (1992) sefiala que la ética en las
organizaciones no puede ser utilizada para sancionar conductas, tampoco como
elemento de compensacion, sino deber ser un instrumento de integracion.

La mejor estrategia de comunicacion corporativa es
saber escuchar y desarrollar la capacidad de empatia

iNo oigo, soy de palo!
Lee el siguiente anuncio en el periddico:



EL SIGUIENTE TEST PODRIA SALVARLE LA

YiDA (0 AL MENOS SU EMPLED)

ZOIENTE QUE NO LE VABIEN EN SU EMPLEO? CONTESTE CON TORA
SINCERIDAD LAS SIGUIENTES PREGUNTAS, RECUERDE QGUE NO
ENGANA AL TEST SING A USTED MISMC:

+Se enaja cuande alguien le dice que esta mal?

+ Mo admile cuando un error es suyo?

JSuele culpar a los demas por sus efores?

+Ma tolera que los demés puedan equivocarse?

¢+ 5e hace el que ne escucha cuando algo na le
agrada?

. Suele contestar de manera agresiva cuando algo no
le parece?
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51 CONTESTAQUE Si A MAS DE DOS PREGUNTAS, USTED NO SABE
ESCUCHAR Y TAMPOCO HABLAR CORRECTAMENTE. ES IMPORTANTE QUE
TRABAJE EN 5US HABILIDADES DE COMUNICACION PUES LAS ANTERIORES
SOM REACCIONES CUANDO UNA PERSONA NG SABE COMUNICARSE. AL
COMUNICARSE, LA GENTE IMPRIME SUS EMOCIONES

jAata & wuestne tallen de comunicacidn!

Es importante que reconozcas cuando tienes problemas para escuchar y por lo
tanto, para hablar. Las caracteristicas del anuncio de periédico denotan la falta de
capacidad de las personas para comunicar, aprende a identificarlas en ti y en otras
personas para que puedas superarlas.
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