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¿Qué puede decir el diseño y el inmobiliario? 

No hay puertas o 
escaleras eléctricas o 

elevadores. 

= 

 El hotel ahorra 
energía eléctrica. 

(Para hoteles de uno 
o pocos pisos, por 

ejemplo) 

Hay ventiladores en 
la recepción o lobby.  

=   

 

El hotel no emplea 
métodos artificiales 

de ventilación. 

El piso y las paredes 
están hechos de 
materiales más 

ecológicos frescos 

= 

El hotel no sacrifica 
por ser sostenible, 

busca alternativas y 
se informa para 

mejorar cada vez 
más. 

Hay botes para 
separar la basura. 

 

 = 

 

Al hotel le importa el 
reciclaje y minimizar 

el impacto de los 
desechos. 

¿Qué puede decirnos el personal?  

El personal mantiene una 
buena postura y una 
sonrisa al atender al 

cliente. Recuerda que el 
giro del hotel es ecológico 
e implica una conciencia 

por la ecología que ayuda 
a mejorar la calidad de 
vida de las personas, el 
personal al entenderlo, 

debe reflejarlo. 

La recepción está en 
orden con información a la 

vista. Al personal le 
importa brindar el mejor 
servicio por ello tienen el 

área despejada con 
herramientas a la mano 

listo para atender al 
huésped. 

Todo el personal de lobby 
y recepción está 

perfectamente uniformado 
cuidando su imagen 
personal, al cuidarla, 
transmite una opinión 
positiva a quien tenga 

contacto con él sobre el 
hotel. 

¡ATENCIÓN! 

¡CUIDADO CON EL GREENWASHING! 


