Planeacion y desarrollo de proyectos sociales
con el enfoque de

Marco Logico

Bienvenida

Desarrollar proyectos es muy importante para concretar acciones. En ocasiones tenemos
ideas que pueden tener un gran impacto pero es necesario traducirlas en propositos,
productos y actividades que permitan llevarlas a la practica.

La pregunta es: ¢ Como empezar a trabajar de manera ordenada? ¢ Coémo poder
presentar una propuesta y un presupuesto coherente ante organismos nacionales e
internacionales para conseguir recursos?

La buena noticia es que existen herramientas para guiar paso a paso la construccion de
proyectos y éstas, estan disponibles en este programa. Destacan: el arbol de problemas,
la matriz de involucrados, el arbol de objetivos, el analisis de viabilidad y la matriz del
marco légico.

Con la ayuda de estos instrumentos, su metodologia y un andlisis reflexivo, se guia el

trabajo para la elaboracion de diagndsticos o lineas de base, lo que permite identificar:
problemas e involucrados para luego definir propdsitos y objetivos que se traducen en
componentes, productos, actividades, indicadores y medios de verificacion.

Este trabajo ordenado permite al final: contar con un plan rector que guia nuestro camino;
integra de una manera coherente la descripcion del proyecto y conforma un documento
apropiado para gestionar recursos y evaluar avances.

Te invitamos a realizar este ejercicio que sin duda aportard una gran rigueza para tu
organizacion.

Objetivos
Competencias a desarrollar
Al finalizar la guia se espera que ta como participante hayas desarrollado la capacidad de:
e Formular, disefar y proponer un proyecto de desarrollo con el "Enfoque de Marco
Légico™.
e Aplicar el "Enfoque de Marco Légico” para la ejecucion, monitoreo y evaluacion de
un proyecto.

e Utilizar diferentes herramientas para la elaboracion de diagndsticos, desarrollo de
un plan de accion, operacion y evaluacion de un proyecto.
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Ciclo de vida de un proyecto y sus etapas

Proyecto

Para la mejor comprension de las herramientas que se utilizan en este programa, incluida
la de marco ldgico, éstas se enmarcan en el ciclo de vida de un proyecto, ya que no
tendria sentido describirla de manera aislada sin su correspondiente contextualizacién en
la elaboracion y presentacion del mismo.

De manera general se puede decir que un proyecto es un proceso delimitado en el tiempo
gue incluye una serie de actividades con objetivos establecidos, disefiados para producir
un resultado en un tiempo esperado y con recursos presupuestados.

Es importante identificar el ciclo de vida, los procesos de desarrollo que se incorporan, las
tareas y acciones de la gestion para la elaboracién de proyectos y las herramientas para
la gestion para comprender como se entrelazan todos los elementos, te invitamos a leer
en el orden correspondiente la informacion que se presenta a continuacion.

Procesos de
desarrollo del

ciclo de vida
de un proyecto

Funciones de

Ciclo de vida gestion para la

de un i
elaboracion de
pEGyEcto proyectos
Proyecto

Herramientas Tareas y

de la gestion acciones de la

para la gestion para la

elaboracion de elaboracion de
proyectos proyectos
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1. Ciclo devida de un proyecto
Normalmente todo proyecto tiene un ciclo de vida, el cual comprende desde que
comienza a planificarse hasta que se completan las actividades, lo que incluye las
fases de: identificacién, concepcion y ejecucion.

Las fases estan estructuradas de manera integral, por lo que cada una sirve de
base a la siguiente (tal y como se muestra en la siguiente imagen).

Esquema del ciclo de vida de un proyecto

fase de ] ( fase de ) ( fase de }

Fases —»> [ identificacion concepcion ejecucion

2. Procesos de desarrollo del ciclo de vida de un proyecto

El proceso de desarrollo del ciclo de vida de un proyecto no es estatico ni lineal, su
elaboracion se reanuda una y otra vez considerando las fases anteriores, lo que
permite abordar de nuevo o profundizar diferentes cuestiones de analisis,
planificacion y decision gracias a la experiencia acumulada.

Es asi como los objetivos no quedan definidos de una sola vez en la fase de

identificacion sino que, a medida que se ejecuta el proyecto, tendran que ser
verificados repetidamente y, de ser necesario, modificados.

Esquema del ciclo de vida de un proyecio

Fases —>» fase de fase de fose de
identificacion concepcion ejecucion

Proceso —
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3. Funciones de gestién para la elaboracion de un proyecto

Las funciones de gestion para la elaboracion de proyectos son: definir objetivos,
planificar, decidir, motivar, organizar, dirigir, controlar e informar.

Estas deben estar presentes a lo largo de la vida del proyecto.

Esquema del ciclo de vida de un proyecto

Funciones—» Informar planificor motivar dirigir informar  planificar mofivar  dirigir
> fase de fase de fase de
Eves [ identificacién concepcion ejecucion

Proceso —»

4. Tareas y acciones de la gestiéon para la elaboracion de proyectos

Las tareas a desarrollar son: identificar la idea del proyecto, definir el sistema de
objetivos del proyecto, integrar el plan del proyecto, alcanzar el logro de los

objetivos.
Esquema del ciclo de vida de un proyecto
Funciones—) informar planificar motivar dirigir informar  planificar mofivar dirigir
Fases —>» fase de fase de fase de
identificacion concepcion ejecucion
Proceso —»
logro del
sistema de ? He
Tareas —| ldea del objetivos del objefivo
proyecto royecto conclusion

- proyecto Er del proyecto

Acciones Acordar | decidir organizar |controlar acordar

decidir organizar

objetivos -objefivos

eAnalizar la situacion | |® Elaborar el plan del | | ®Operazionalizar lo

it royecto lanificado
lg(l:‘cml de lalinea de ﬁc:cyer lo necesario giecumr, adaptary
b ?.e. 1 sist o ara que se adapte || gctualizar lo
el elshiemaae a decision sobre la planificado o
objetivos ejecucion del

proyecto concluir el proyecto
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5. Herramientas de la gestidon para la elaboracion de proyectos

Matriz de involucrados, arbol de problemas, arbol de objetivos, analisis de
viabilidad, matriz del marco légico.

Esquema del ciclo de vida de un proyecto

Funciones—p informar planificar motivar dirigir informar  planificar mofivar dirigir
Fases —> fase de fase de fase de
identificacion concepcion ejecucion
Proceso —p
idea del ooy
o
Tareas —> | proyecto conclusion
del proyecio|

Acciones Acordar | decidir organizar acordar decidir organizar

objetivos -objetivos

\ N
lsAnaiizor la situacion | [* Exbiordr elpindel | | | *Opatcaionaer 1
gg:iol de la linea de R I necasans ejecular, adaplar y
-ODe:le' aedsi " [ que sa adapte || gctualizar o
r;.'v gs sistema de ) decision sobre la planificado o

Lobie ) gl'%flgg'g" del ) concluir el proyecto )

Herramientas

\ * Matrizde involucrados * Matriz de Marco
* Arbol de problemas Légico (MML)
» Arbol de objetivos
* Andlisis de viabllidad
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Identificacion — idea

Fase de identificacion

En la primera fase del ciclo del proyecto, es necesario realizar el andlisis y diagndstico del
problema que se quiere resolver.

" Esquema del ciclo de vida de un proyecto |
Funciones—p» Informar planificar motivar
Fases_> fase de .
identificacion
Proceso —>»

sistema de

idea del

Tareas —>» proyecto
Acciones Acordar | decidir organizar
objetivos
® Analizar la situacion inicial ® Definir el sistema de
de la 1. linea de base o objetivos
diagnostico
Herramientas

N

*2. Matrizdeinvolucrados * 4. Arbol de objefivos

* 3. Arbol de problemas * 5. Analisis de viabilidad
\ J

1. Linea de base o diagndéstico
¢Qué es y para qué sirve el diagnostico o la linea de base?

¢, Qué es y para qué sirve la Linea de Base o diagnostico?
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3Qué esy para qué
srve la Llinea de Base?

¢Qué esy para qué sirve la Linea de Base o diagnostico?

La Linea de Base (LB) es un conjunto de evidencias y apreciaciones sobre la situacion inicial de la poblacion
objetivo de un proyecto, asi como de la dindmica del contexto en que interviene. Esta informacion sera la
base para realizar la comparacion con mediciones posteriores de los cambios logrados.

Por tanto, son un tipo de investigacion aplicada dirigida a obtener los referentes basicos de la evaluacion
del proyecto. Sirven para determinar la situacion de inicio de los indicadores de efecto e impacto del
proyecto, levantando su primer valor. La Linea de Base muestra evidencias cualitativas de la situacion de
la poblacion objetivo al inicio de la intervencion, recogidas a través de entrevistas, talleres, grupos
focales y reuniones de la comunidad, quedando registradas mediante textos, grabaciones, videos y
fotografias.

Contenido de la Linea de Base

Contenido de la Linea
de Base

éQué es y para qué sirve el diagndstico o la linea de base?

El diagnostico de Linea de Base debe de contener informacion tanto de tipo cuantitativa como de tipo
cualitativa, en la cual se deben considerar los siguientes elementos:

 Caracterizacion de la poblacion objetivo antes de la intervencion.
« La dinamica del contexto y su relacion con la situacion de |a poblacion objetivo.
« Analisis de las oportunidades y riesgos del entorno que afectarian el logro

de los resultados (supuestos del Marco Logico).
* El primer valor (punto de partida) de los indicadores de efecto e impacto.
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Resultados esperados de la Linea de Base

Resultados esperados
de la Llinea de Base

Resultados esperados de la Linea de Base

Conocer la dinamica del contexto y su relacion con la poblacion objetivo es analizada para examinar el
entorno institucional (rol de los gobiernos locales en la promocion econémica, el tipo y cantidad de
instituciones que prestan asistencia técnica y las modalidades de servicios de crédito existentes), al igual
que las caracteristicas de las organizaciones de la zona y otros grupos que pudieran estar ligados a las
causas de la problematica identificada.

Establecer los supuestos de los factores de riesgo no controlables que afectan el impacto (supuestos que
se encuentran en la matriz del marco logico) se debe levantar informacion relacionada con aspectos tales
como medidas de politica publica, legislacion y factores medio ambientales y culturales. Es necesario
hacer seguimiento a tales factores para capitalizar las oportunidades del entorno o en su defecto definir
estrategias para aminorar y/o frenar sus posibles influencias negativas.

Identificar los primeros valores de los indicadores de efecto e impacto (también conocidos come linea de
base) es importante pues dan apoyo a la gestion del proyecto en la toma de decisiones y ofrecen
informacion relevante para los reportes anuales al FIDA y a otras instancias, quedando incorporados a la
base de datos del sistema de Seguimiento y Evaluacion.

Caracteristicas de la Linea de Base

Caracteristicas de
la Linea de Base

Caracteristicas de la Linea de Base o diagnostico

La idea fundamental a tener en es que la Linea de Base diagnostico esta acotada (focalizada) muy
acotados, pues solo recogen informacion que pueda ser comparada posteriormente con los resultados
del proyecto, para determinar el antes y el después.

De esta forma se establece que la Linea de Base o diagndstico ofrece grandes ventajas para el éxito de
una gestion orientada al impacto y al aprendizaje, mientras que su ausencia o deficiencia afecta la
evaluacion del proyecto.

® Finalmente, el uso adecuado de los Linea de Base permite:

e Disefiar las bases de un Sistema de Planificacion, Seguimiento, Evaluacion y Sistematizacion (PSES) para
multiples actores.

o Afinar las estrategias y ajustar los indicadores de efecto e impacto.

o Definir resultados y metas realistas dados los recursos y tiempos trazados.

e Mayor conocimiento del equipo técnico en los problemas de la poblacion objetivo abordados por el
proyecto.

e Desarrollar el compromiso y la participacion de los diferentes grupos de actores en el desarrollo de los
sistemas de PSES.
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Linea de Base y Enfoque de Marco Légico

Linea de Base o diagnostico y Enfoque de Marco Légico

En el Enfoque de Marco Logico la primera etapa, como se vio en el mddulo anterior es |a identificacion o
bien el establecimiento de la Linea de Base, la cual constituye la fase menos formalizada del ciclo en la
gestion del proyecto. Estd orientada a sentar sus bases y se trata de determinar cuales son los problemas
que han de resolverse o, en su caso, las oportunidades que pueden aprovecharse. Implica aproximarse a
un cierto andlisis de |a realidad en |a que se desenvuelve |a eventual intervencion a poner en marcha.

Supone, fundamentalmente, contextualizar y madurar la idea de aquello que se puede, se desea y es
necesario hacer. Idea que puede surgir de multiples fuentes pero gue, en cualquiera de los casos, ha de
ser filtrada por el correspondiente analisis técnico-politico.

En este sentido |z Linea de Base juega un papel importante para precisar, justificar y tipificar a la
poblacion objetive del proyecto (¢ para quién?, icon quién?) al que iria destinada la accion de
cooperacion, asi como de aquellas otra categorias poblacionales que, de un modo u otro, forman parte
del contexto de la intervencién.

El Enfoque de Marco Logico otorga una importancia central a esta fase ya que sobre ella se va a construir
buena parte de la estructura, sistematizacion y légica del proyecto. Es asi que los cuatro pasos iniciales
del método -analisis de involucrados, analisis de problemas, analisis de objetivos y analisis de
alternativas- constituyen la fase de identificacion de la Linea de Base del proyecto.

2. Matriz de involucrados

Para la realizacion del Marco LAgico, un insumo de informacion util puede ser la
identificacion de los diferentes involucrados en el proyecto. Esta tarea puede realizarse
con una herramienta denominada “Matriz de involucrados” que se describe a
continuacion.

Este tipo de analisis se realiza en dos etapas:

Etapa 2
Tiene como objetivo la clasificacién
de estos actores en funcion de sus
caracteristicas y nexos con el
proyecto de desarrollo que se vayan
a realizar.

Etapa 1
Consiste en identificar todos
aquellos actores que de alguna u
otra forma se pueden ver afectados
por el desarrollo del proyecto.
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Para poder clasificarlos de una manera méas sencilla puedes utilizar la siguiente matriz.

F N

Matriz de involucrados

Intereses Problema Recursos y

percibidos mandatos

e Grupo: Son los diferentes involucrados en nuestro proyecto de desarrollo.

e Caracteristicas: Se refiere a los elementos generales del grupo en cuestion.

e Intereses: Esta columna es llenada con la razén de ser del grupo o bien con los
intereses que se persigue en relacion al proyecto de desarrollo social.

e Problemas percibidos: Aqui se llenara con los problemas que el grupo en
cuestion perciben como los mas importantes a resolver segun el contexto en el
gue se encuentran.

e Recursos y mandatos: Los recursos se refiere a los medios econémicos,
humanos y materiales con los que cuenta el grupo para alcanzar sus intereses.
Los mandatos se refieren a la autoridad formal que tiene un grupo para
proporcionar un servicio o cumplir una funcién determinada. Los mandatos
normalmente corresponden a organizaciones formalmente constituidas y se
encuentran en sus documentos oficiales, como estatutos, que describen la mision
de la organizacion.

A continuacion te presentamos un ejemplo de como utilizar la Matriz de involucrados
aplicado en un caso real.

Ejemplo del Ejido San Felipe
Problematica

En los afos 60, el Doctor Velasco consciente de las necesidades que la escasez del agua
genera en las comunidades del altiplano neoleonés, implementa varias trampas de agua
dentro de los ejidos de esta zona. En los afios 90, visita de nueva cuenta las
comunidades, con el fin de conocer cual Ejido habia sido el que mejor mantenimiento y
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cuidado habia dado a las trampas de agua. Después de ello, elige al Ejido San Felipe
(localizado en el municipio Dr. Arroyo, al sur del estado de Nuevo Leoén) para ser el
benefactor de la implementacién de nuevas tecnologias que dieran respuesta a la
necesidad de agua potable.

El Proyecto Agua y Vida se comenzo a implementar en el afio 1996 con una visién
filantropica buscando cubrir la necesidad de la escasez del agua en el Ejido, generando
dependencia hacia la coordinacién del Proyecto limitando la sustentabilidad de las fases
implementadas. Este proyecto fue disefiado e implementado en sus primeras etapas por
el Dr. Velasco, director del mismo, quien desde una perspectiva técnica y una vision
filantrépica, dio inicio a las actividades con los miembros del Ejido San Felipe, lo que con
el pasar de los afios fue generando una cierta dependencia por parte de los ejidatarios
hacia el ITESM. Esto pone en riesgo la sustentabilidad del Proyecto hoy.

El proyecto Agua y Vida tiene como objetivo fundamental:

“Introducir una cultura del agua en el medio rural ejidal del semidesierto mexicano
considerando: Un conocimiento basico de las necesidades del medio, un acercamiento
periédico y consistente con las personas del lugar seleccionado para la realizacion del
proyecto y la estructuracién de un programa realista de trabajo, que pueda llegar a
constituir las bases de una forma de vida autosuficiente, sustentable y consecuentemente
mas digna para los pobladores de nuestros ambitos secos1”

Para lograr este objetivo el PAyV se dividio en diversas fases:
Fase 1 Abastecimiento de Agua Potable para Consumo Humano.

Fase 2 Creacion de una Fuente de Trabajo Permanente, que Permitiria el Arraigo de sus
Pobladores, desarrollo de ganaderia caprina

Fase 3 Produccion de Frutales
Fase 4 Produccion de Hortalizas (Autoconsumo):
Fase 5 Produccion de Alimentos Autéctonos.

Fase 6 Estimular y Mejorar la Produccién de Vainas y Goma de Mezquite; asi como de
Datil de Palma China

Fase 7 Utilizacion de una Fuente de Agua Salina Existente

Fase 8 Establecer la Educacién Preescolar. Fundar un Centro de Salud e Iniciar el Uso de
Letrinas.

Estas fases asi como el objetivo fundamental no se han podido cumplir a cabalidad
debido a que en sus primeras etapas se ha centrado mas en el desarrollo de la parte
técnica del proyecto que en la parte social del mismo. Las implicaciones de esto ha sido la
respuesta inmediata a la necesidad del agua, evitando de este modo la mortandad infantil
y frenado en gran medida la emigracién al norte. Sin embargo también ha generado una
dependencia por parte de la poblacién hacia la coordinacién del PAyV.
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El proyecto comenz6 con una vision filantropica buscando cubrir la necesidad de la
escasez del agua en el Ejido, generando dependencia hacia la coordinacion del Proyecto
limitando la sustentabilidad de las fases implementadas.

Ahora veamos como se llen6 la Matriz de Involucrados basandose en la Problematica que
acabas de leer.

Matriz de involucrados [ Ejemplo Ejido San Felipe |

Intereses

Problemas percibidos

Recursos y mandatos

Poblacién

Organiza-

ciones del
sector
publico

Ejido San
Felipe

CONAZA

Comizariado
ejidal

CONAFOR

FIRA

® Una vida digna para
ellos y sus hijos

e Tener sustento
econdémico

e Elevar el nivel de vida
como
ejidatarios

Transformar las zonas
aridas en un lugar de
oportunidades, donde
la forma de vivir sea
digna y con un mejor
futuro, conjuntando
esfuerzos para revertir la
marginacion de las
comunidades rurales de
las zonas aridas.

Mejorar la calidad de
vida de los ejidatarios

Desarrollar, favorecer e
impulsar las actividades
productivas, de
conservacion y
restauracion

en materia forestal, asi
como participar en la
formulacion de los
planes y programas, y
en la aplicacién de la
politica de desarrollo
forestal sustentable.

Otorgar crédito,
garantias,capacitacion,
asistencia técnicay
transferencia de
tecnologia al sector
rural y pesquero del
pais.

e®fscasez de agua
durante largos
periodos de tiempo

eCarencia de dinero.

eCarencia de
electricidad

®No existe un programa
de generacion de
alimentos

e Division dentro del ejido
No hay apoyo por parte
del Municipio

ektscacez de agua
durante largos periodos
de tiempo.

®*Mala calidad de vida en
los ejidos de altiplano

efscacez de agua
durante largos periodos
de tiempo.

eFalta de recursos
econdmicos para
manutencion

®F| ejido se encuentra en
una de las
areas criticas para la
deforestacion y
el saqueo de recursos
elLa economia se basa
en la produccion de
lechugilla

®Poca aplicacion de
nuevas tecnologias en
la zona del altiplano.

efalta de ganaderia
diversificada en la zona

eNo existe la
comercializacion de
granos.

e Disposicion al trabajo
e Buena posicion
eografica
® Gran cantidad de
terreno
e Animales propios
e No se aprovecha toda
el agua de lluvia
® Conocimientos
adquiridos a través de
la implementacion de
royectos PROCAMPO
e [allar la lechugilla

® Presupuesto
gubemamental

e Ley de desarrollo rural
sustentable

e Convenios

e Plan de accién para
convatir la
desertificacion en
México

e Codigo de ética de la
CONAIA

e Conocimiento en

implementacion de
royectos

e Presenciay
conocimiento
del ejido

® Poder de convocatoria

e Organizacién del ejido

® Presupuesto aportado
por la SEMARNAT

e Convenios con
diferentes organismos
intemacionales

® Campanas
Boletines

® | eyes forestales

eDecreto de creacion
Estatuto organico

e Plan Negocio de
Forestacion

e Plan estratégico forestal

® Exposiciones

® Cursos

e Capacitaciones

e Talleres de formacion
Tecnologia disponible
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aniza-

?lrngnes del
sector

privado

Prestigio las tecnologias
aplicadas son viables.
Buena imagen por
aportacién de la
comunidad.
Congruencia entre los
actos y la teoria de la
mision Tec 2015

ITESM

Validacion de las
investigaciones y tesis
ue se desarrcllan
entro del ITESM
Investigacion
|Agricultura, desarollo
de tecnologias)

Proyecto
agua y vida

Implementar un
proyecto

soclal sustentable en el
ejido que mejore la
calidad de vida de los
habitantes y

que sea replicable

MDLS

3. Arbol de problemas

ePoca aplicacion de las
propuestas
de desamolloc generadas
en las fesis

eNo existe una completa
transferencia y
generacion de
conocimiento de
acuerdo con la
mision 2015

#fscasez de Agua

Comer, lavar
anarse

#12 Its/dia por habitante
Pobreza

ofFalta de Cultura
|instruccion)

shMachismo

shalos programas de
gobiemo

eMo existe un
autoemplec constante

sExiste una dependencia
del ejido hacia el ITESM

oEl proyecto "Agua y
Vida" es asitencialista

eNo hay una conciencia
por parte de los
ejidatarios

oF| proyecto "Aguay
Vida" no cuenta
con el recurso humano
necesario

spaestros conocedores
en ramas especificas

ePresupuesto para
apoyar proyectos

sCentros de
Investigacion

sCentros Comunitarios y
Aprendizaje

sReglamentos intemaos
Mision Tec 2015

s Centros de
Investigacion del Tec

eComunidad Tec

sinstalaciones del
Campus

eRespaldo del Tec

eConvenios con diversos
organismos

® Apoyos por medio del
maestro

¢ Conocimiento en el
desarrollo social

® Apoyo por parte del
ITESM

+« Conocimiento en dreas
ingenieriles

e Convenios de la MDLS
con ofros organismos

® Reglamento de la MDLS

La matriz del Marco Légico construye sus fines y propésitos sobre los problemas a
resolver, por lo que, a continuacién se presenta la estrategia denominada “Arbol de
problemas” que puede ser de ayuda para identificar la problematica a resolver asi como
sus causas Yy efectos.

~

e

Arbol de problemas: Objetivos

@ Identificar los problemas principales entorno al problema de

Analizar la situacion actual en el contexto del problema

seleccionado.

desarrollo y sus relacionas de causalidad.

@ Visualizar las relaciones de causa y efecto en un diagrama.
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Descripcion de los pasos necesarios para realizar un Arbol de problemas.

' B
1. Se recomienda, a partir de una primera lluvia de ideas, establecer cudl es a juicio del grupo el problema
central que afecta a la comunidad.

Ejemplo:
Inadecuada Alto nUmero Mala No existe
e e i VbikRd iERR
\ J
Paso 2

< ®
2. Una vez identificado el problema central colocario en la parte superior del pizarrdén o superficie de
frabajo.

Ejemplo:
Alta tasa de accidentes en la interseccion
Inadecuada Alto numero Mala No existe
. J
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J

—
3. Identifique otros problemas percibidos por los involucrados, que pueden ser causas directas del
problema central y escribalos en la parte inferior del problema principal.

Ejemplo:

Alta tasa de accidentes en la interseccion

1

f

1 1

Inadecuada Alto nUmero Mala No existe
velocidad de los de peatones R A
Vehiculos ey visibilidad senalizacion
Gran distancia a No existe .
g No ha
semoforos aguas puenie esiizichtios semaforo
arba y abagjo peatonal

4. Andlice nuevamente la situacion e identifique otros problemas con el objeto de poder detectar las
causas iniciales o de raiz que llevan a la problematica principal.

Ejemplo:

!

Alta tasa de accidentes en la interseccion

f f f

Inadecuada Alto numero Mala No existe
Gran distancia a No existe ”
semaforos aguas puente \’/ehaculods sgﬁg%r’o
anbay abajo peatonal estacionados
Imprudencia de |mpéud|encio sg?\or}%\é
los conductores 20 o
peatones prioridad

Fuente: Area de proyectos y programacion de inversiones, ILPES.
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4. Arbol de objetivos

Una vez que hayas realizado el Arbol de problemas puedes hacer uso de una tercer
herramienta llamada Arbol de objetivos.

El objetivo de esta herramienta consiste principalmente en cambiar todos los conceptos
que pusiste en el Arbol de problemas en forma positiva.

La identificacion de problemas generalmente nos lleva a definir los objetivos de nuestra
tarea. Una manera sencilla para construir el &rbol de objetivos es cambiar los conceptos
negativos que se encontraron en el “Arbol de problemas” en forma positiva.

A continuacion se muestra el procedimiento para realizar el “Arbol de objetivos”.

1. Cambiar todos los problemas expresados en forma negativa, en forma positiva
(por ejemplo: alta tasa de accidentes en la interseccion, se cambia por: baja tasa
de accidentes en la interseccion)

2. Agrupar aquellos objetivos que podrian ser resueltos con un mismo tipo de
objetivo. Por lo regular suelen estar relacionados con las causas de los problemas.

* Ver los cuadros en azul.

Menor Menores
M ehofich costos de inasistencia costos por
z )
atencion de salud 'p
#aboral reparaciones
Menores Satisfaccién con la

Menof: n%;(;nero de dafios en la autoridad
: x
£11005 propiedad comunal

= 1 1

Baja tasa de accidentes en la interseccion

1 1 | 1

Adecuada Bajo numero de

Baja mortalidad

velocidad de los peatones Buen 3 Exnste.
SRS S visibilidad sefallzacian
T A T A T A T
Menor distancia a it 8 No hay
semaforos aguas 3 elpuer: . vehiculos Hay semaforo
arriba y abajo pepsend estacionados
Prudencia de los Prudencia de los Hay sefial de
conductores peatones prioridad

Fuente: Area de proyectos y programacion de inversiones, ILPES.
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A continuacion te presentamos un ejemplo de cémo utilizar el Arbol de objetivos
aplicado en un caso real.

Ejemplo del Ejido San Felipe

— Se tiene control e informacion Se da seguimiento al Se cuenta con un
sobre los proyecto que se han plan de trabajo y a las director solo para el
implementado, asi como un obras ya proyecto "Agua y Vida"
plan de trabajo con lineas implementadas con gue de un seguimiento
8 claras a desarrollar. anterioridad. constante al mismo
— A 4
e
. | ' Lagente en el Ejido tiene un rol Se sabe que no se La comunidad es Las obras lienen un
wi | definido para el mantenimientoy ~ necestaunapoyo . concEAeles  sequmientos conlante
Speogrt;lnrg'gigt% gﬁ ﬁgscpégg'gri:%%cg st selte! son de e:los y sU cui?gddo comunidad, haciéndolas
£ ] seguimiento a las obrags | repercule ensu calida erdurables
una concesionaria. g propias de vida. Fgus!en!obﬂesy
P"°z|ee ma Asistencialismo en los proyectos desarrollados
desarrolio con la comunidad y el proyecto “Agua y Vida
— Existen capacitaciones constantes en el Todos los proyectos a Existe un qnc’xlisis de las
Ejido sobre el cuidado y mantenimiento de cmplr%@r?trgscéé%nel potencialidades vs los
las obras, asi como de la importancia de modglo de desamollo proyecto a implementar
asumir el rol activo en el desarrollo de estas. sustentable. dentro del Ejido
2 1 1
< : .
g Se tiene una vision Se cuenta con un Se cuenta con consultoria y
clara de que el Ejido modelo sustentable asesoria constante en relacion
< es el participe de su en la realizacién de al desarrollo social que busqué
Q transformacion todos proyectos, y se dar sustentabilidad al proyecto
lleva a cabo. Aguay Vida
Se tiene control e informacién | Se da seguimiento al pian Se cuenta con un
- sobre los proyecto que se han | de trabajo y a las obras ya director solo para el
implementado, asi como un implementadas con proyecto "Agua y Vida"
plan de trabajo con lineas anterioridad. gue de un seguimiento
claras a desarrollar. constante al mismo
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5. Analisis de viabilidad

El andlisis de viabilidad sirve para identificar las oportunidades factibles conforme a los
riesgos, dificultades, etc. del proyecto a desarrollar.

Esta herramienta te ayudara a formular acciones para solucionar el problema planteado.

Para cada base del arbol de objetivos identifica acciones que puedan corregir la
problematica como aparece en la imagen siguiente.

Ejemplo:
Menqr distancia a Existe puente Nﬂlhav .
semaforos aguas vehiculos Hay semaforo
: . peatonal :
arriba y abajo estacionados
Prudencia de los Prudencia de los Hay sefial de
conductores peatones prioridad
Instalar otros Construir pasarela Prahibir Instalar
semaforos peatonal estacinamiento semaforo
Campania de Campafia Instalar disco
capacitacion educacional PARE

Fuente: Area de proyectos y programacion de inversiones, ILPES.
Seleccionar las alternativas

Luego de formular las respectivas acciones para la solucion del problema, se deben
configurar alternativas viables y pertinentes. Para ello es necesario el andlisis de las
acciones propuestas considerando los siguientes aspectos:

1. Seleccionar entre acciones, esto se hace clasificAndolas en dos tipos:
Complementarias y Excluyentes.

e Acciones Complementarias, serédn aquellas que estan relacionadas unas con
otras, por lo tanto es posible agruparlas en torno a la solucién. Por ejemplo:
Realizar una campafa de capacitacion esta relacionada con realizar una campafia
educacional, por lo tanto son complementarias, es decir se complementan.

e Acciones excluyentes, por el contrario, no es posible realizarlas en conjunto, estas
nos ayudan a decidir por una estrategia. Esto se puede expresar a modo de
ejemplo entre dos proposiciones, “reparar un camino” o “reconstruir un camino”, la
decision entre hacer una o la otra accion las clasifica como excluyentes. La
instalacion de un puente peatonal es excluyente de la instalacion del seméforo, ya
gue si se realiza una no sera necesario realizar la otra.
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2. Agrupar las que sean complementarias y analizar su nivel de incidencia en la
solucién del problema.

3. Dar prioridad a las de mayor porcentaje de incidencia presumible.

Verificar la factibilidad (fisica, técnica, presupuestaria, institucional) de las

alternativas.

Ea

A continuacion te presentamos un ejemplo de coémo utilizar el Analisis de viabilidad
aplicado en un caso real.

Ejemplo del Ejido San Felipe

— Se tiene control e informacion e da seguimiento al Se cuenta con un
sobre los proyecto que se han plan de trabajo y a las director solo para el
implementado, asi como un obras ya proyecto "Agua y Vida"
plan de trabajo con lineas implementadas con gue de un seguimiento
claras a desarroliar. anterioridad. constante al mismo

*
|

La gente en el Ejido tiene un rol »Se Sauequanosa ? S Las obras ienen un
I

) e necesita un apoyo conciente gue los seguimientos canstante
definido D?I’Gdel manten_|m|e%to Y acaso p M oyecios Implementados por parie de la
seguimienio Ge sus propias obras, mantenimiento son de ellos y su culdado | comunidad, haciéndolas
por medio de una cooperativa o seguimiento a las obras | | repercule en su calidad perdurables y

una concesionaria. de vido. sustentables

. I M

TCTOS

B Supuesios
B m:,u S Prol;)’leema Asistencialismo en los proyectos desarrollados
] Objetivo desarrolio con la comunidad y el proyecto “Agua y Vida
— Existen capacitaciones constantes en el Todos los proyectos a Existe un analisis de las
Ejido sobre el cuidado y mantenimiento de cmplr%@r?{ggéé%nel potencialidades vs los
las obras, asi como de la importancia de modglo de desarollo proyecto a implementar
asumir el rol activo en el desarrollo de estas. sustentabie. dentro del Ejido
2 1 t
< : =
w Se tiene una vision Se cuenta con un Se cuenta con consultoria y
2 clara de que el gjido maodelo sustentable asesoria constante en relacion
< es el participe de su en la realizacion de al desarrollo social que busqué
O transformacién todos proyectos, y se dar sustentabilidad al proyecto
lleva a cabo. Aguay Vida
Se tiene conftrol e informacién = Se da seguimiento al plan Se cuenta con un
| sobre los proyecto que se han | de frabajo y a las obras ya director solo para el
implementado, asi como un implementadas con proyecto "Agua y Vida™
plan de trabajo con lineas anterioridad. que de un seguimiento
claras a desarrellar. constante al mismo

Estas herramientas te ayudaran a realizar tu diagndéstico para que después puedas utilizar
esta informacion en tu Matriz de Marco Logico.

Concepcion - plan
Fase de concepcién

En esta segunda fase es donde se desarrolla el plan del proyecto, y donde se utiliza la
Matriz de Marco Logico como herramienta.

La Matriz de Marco Logico basicamente es una herramienta-documento que aparecié en
un inicio como un intento de sistematizar y ordenar los principales contenidos del disefio

de un proyecto en un formato simplificado que facilita, a un golpe de vista, comprender la
l6gica interna de una intervencion.
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»

" Esquema del ciclo de vida de un proyecto

dirigir informar
Funciones
> fase de
Fases —>» concepcion

Proceso —»
idea del plan del
Tareas —» proyeclo Proyecio
organizar controlar
Acciones
e Elaborar el plan del proyecto
hacer |o necesario para que se adapte la
decision sobre |la ejecucion del proyecto
Matriz de Marco Légico (MML)
Herramientas—,

. J

Matriz de Marco Logico

El Marco Logico es una herramienta dindmica que sirve para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucidn y evaluacion de proyectos. El disefio del Marco Logico
debe ser un proceso participativo (todos los miembros del Equipo del Proyecto,
stakeholders, beneficiarios y otros). Su fortaleza como herramienta, depende del grado de
participacion en el proceso de disefio, de los posibles involucrados y beneficiarios.

Es un instrumento de gestion de proyectos.

Permite fortalecer la preparacion y la ejecucién de proyectos.
Resume los principales resultados de la preparacion del proyecto.
Sirve de base para la programacion de la ejecucion.

Facilita el seguimiento y la evaluacién de resultados.

aghwhPE
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Indicadare:

Indicodoms  Medios de
de Fin verificacidn

Indicaderes Medios de
de Prapdiila  verlicacion

Indicadons
de Produectos

El formato 4 x 4 de la Matriz del Marco Légico (Anexo 1), permite que los equipos de
proyectos resalten graficamente los Resultados de un proyecto y los Componentes que se
esperan generar para los beneficiarios del proyecto.

La Matriz del Marco Légico ayuda a los disefiadores y ejecutores de proyectos en:

o Definir objetivos claros, que se puedan medir y que estén ligados por sus causas

o Definir indicadores y metas especificas para medir los resultados y efectos del
proyecto

o Definir los términos de referencia de los ejecutores del proyecto

o |dentificar las fuentes de informacién y establecer el sistema de Monitoreo y
Evaluacion (M&E) del proyecto

o Definir los insumos requeridos (humanos, financieros, de tiempo, etc.)

o Desarrollar Planes de Operaciones Anuales (POAS)

o Identificar los factores externos, que puedan influir en los Resultados del proyecto.

Las 16 celdas que conforman la Matriz del Marco Légico, se encuentran dinamicamente
relacionadas, por medio de una Idgica vertical y horizontal o de Causa-Efecto. Por lo
tanto, los cambios que se efectlien en una celda, normalmente también ocasionan
cambios en el resto de las celdas.

Hay cuatro columnas en el Marco Logico: El Resumen Narrativo, los Indicadores, los
Medios de Verificacion, y los Supuestos.
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Malriz de Marce Loglco [MML)

Indicadares o . Supueesios

Indicadomrs Medios de
de Fin varificacion

Indicaderes Mediot de  Prapdsilo a
de Propdaile  verficacion Fify

Acfividades

La metodologia para llenar cada uno de los cuadros de la matriz que se ha disefiado en
este programa, implica el trabajar con cada uno de ellos.

Malrz de Marce Logico [MML)

Mg de Supuestos

Indicadares o oineneian

Indicadomss Medios de
de Fin verificacidn

Indicaderes Medios de
de Propdaile  vedlicacisn

Indicadones
de Produchos

Por cada espacio encontraras la informacion conceptual que te ayudaré a comprender lo
gue se pide en cada cuadro, dos ejemplos que puedes usar como guia y un botén que te
llevara a una pagina en donde podras escribir la informacién sobre tu proyecto. Una vez
en esta pagina escribe tu usuario y contrasefia para que tu informacién se guarde y la
puedas acceder e imprimir cuando consideres necesario.
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Resumen . Medlos de
Bttt Indicadores e o oren Supuettas

Este proceso te permitird hacer un analisis reflexivo de tu tarea a desarrollar.

Con el objeto de guiar la construccién de la matriz, se han puesto nimeros en el orden en
que debe realizarse. Sigue la secuencia para desarrollar tu trabajo de manera adecuada.

Matriz de Marco Logico (MML)

Resumen Medios de

b i 3 T Supuestos
narrativo Indicadores ik aeidn P

Indicadores Medios de
de Fin verficacion ‘Sostenibiidad

2 Indicadores Medios de  Propésito a
Froposito 4 Propésito verificacién Fin

Indicadores Medios de  Componentes,
Podudos  de Productos Verificacién  Produclosa
Propésito

Actividades Aclividades/
presupuestos  yeificacion
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La primera columna del “Resumen Narrativo”:

Establece los cuatro niveles jerarquicos entre el Fin; Propésito, Componentes y
Actividades y permite responder a las interrogantes: ¢ Cudl es la finalidad del proyecto?,
¢, Qué efectos directos se esperan lograr con el proyecto?, ¢ Qué bienes o servicios
deberan ser producidos? Y ¢ COmo se va a hacer para producir dichos bienes o servicios?

El concepto principal que origina la primera columna de la Matriz del Marco Ldgico es la
relacién causa-efecto. Esta seria la logica de “si/entonces” aplicada a un grupo de
objetivos y forma la estructura jerarquica del disefio. Por ejemplo, si entregamos estos
Servicios/Productos (nivel de Componentes), esperamos entonces alcanzar estos
Efectos Directos o resultados (nivel de Propdsito).

Ejemplo: Siimplementamos la nueva metodologia y capacitamos a las PyMEs, entonces
mejorara la eficiencia, calidad, produccion, servicio al cliente, aumentara la cartera,

etc. Cabe notar que en algunos proyectos, sera posible medir efectos directos durante la
ejecucion, mientras que en otros casos solamente sera posible medir los efectos directos
al terminar el proyecto o después.

Fin

Matriz de Marco Logi

Resumen Medios de

. ndicadore . >
narrafivo indica S verificacién Supuestos

e\ TRy
[ Desarrollo de incubadoras de microempresas
Ejemplo Fin: :
Desarrollo de Fomentar la cultura emprendedora-empresarial
incbadoras de en los grupos de menores ingresos y su desarrollo
microempresas  social y economico.

Fin: Es la descripcién
de cémo el proyecto

contribuye, en el largo / 2 \ SID-TEC
plazo (2 a 3 afios — )

después de haber | Ejemplo |

terminado el \[ San Felipe ]/

proyecto), ala A\

solucion del problema —

o satisfaccion de una
necesidad que se ha
diagnosticado.

Fin: El Ejido San Felipe alcanza un

desarrollo sustentable a fravés de

la participacion continua de sus
El proyecto puede no habitantes, repercutiendo de
se?suzcienfg para este modo en la mejor de la
alcanzar el Fin, pero si calidad de vida de los mismos.

debe contribuir )

significativamente a
ello.
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Propésito

Matriz de Marco Logico

Resumen Idicadores Medios de
narrafivo verificaciéon

Propésito: Es el resultado Desarrollo de incubadoras de microempresas
esperado al final del periodo de Propésito:
ejecucion del proyecto. El Desarrollar e implementar modelos de incubacién
proyecto debe tener un Unico sostenible que incentiven la generacién de micro-
Proposito. emprendedores a fravés de la constitucion y puesta
en marcha una incubadora virtual y 30 incubadoras
fisicas que proporcionan servicios a las comunidades
4, | con poblacién marginada en cada uno de los estados
3"’" .| del temitorio nacional.
&

Supuestos

Ejemplo
Desarrollo de
incbadoras de
microempresas
BID-TEC

Propésito

]

21

Ejemplo
San Felipe

Propésito: Fomentar la participacion
social en el Ejido al dar seguimiento y
mantenimiento a las obras que se han
implementado con anterioridad,
adema@s de proponer, generar e
implementar sus propios proyectos.

Componentes/Productos

Matriz de Marco Logico (MML

Medios de
verificacién

Resumen

arraiive Indicadores

Supuestos

Componentes: Son los productos y servicios reales que
genera el proyecto. Se expresan como acciones
terminadas, que se entregarian en las fechas Frevisms
durante la ejecucion del proyecto. Por ejemplo
Metodologia para gestion de la tecnologia en las
microempresas implementada. Cada componente debe
ser necesario para lograr el Propdsito del proyecto.

prre- Desarrollo de incubadoras de microempresas
i 1. Centro Virtual para la Incubacion de Microempresas
Ejemplo 2. Capacitacion a coordinadores y promotores
Desarrollo de 3. Consultoria empresarial para los micro-
incbadoras de  emprendedores en forma presencial y virtual.
MICfagl!l!Eéeiﬂs 4. Acondicionamiento de las incubadoras

Organizacién. De seguimiento e implementen las
estrategias generadas orientadas hacia el desarrollo
social de la poblacién en la que intervienen.

5

faagd]

Comunidad. La comunidad se apropia de los
proyectos implementados y es conciente de que el
cuidado de los mismos repercute en su calidad de
vida.

Ejemplo
San Felipe
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Actividades
Matriz de Marco Logico (MML
et Indicadores sk Supuestos
narrafivo verificacién P
Actividades
*Colaborar en la planificacion estratégica de la organizacion.
eColaborar en la redefinicién de laxorganizacion en su planificacion
programadtica.
= S *Colaborar en la planificaciénxoperativa de la organizaciéon tomando
Actividades: Son el grupo como base la planeacion programatica.
de las principales sEstablecer redes de conocimiento con otras organizaciones que
Actividades requeridas frabajen en dareas similares a las del proyecto “Agua y Vida" de un modo
para producir cada sustentable.
Componen;e. (Se sugiere *Sisternatizacion y certificacion de las diversas capacitaciones que han
mencionar 3 a 4 recibido las personas del Ejido.

actividades principales sin
subdivisiones).

Desarrollo de incubadoras de microempresas

FOMIN: $515.000; Contraparte:$178.900
Arquitectura, interfase y contenidos del portal

1. Diseno y desarrollo de la interfase para los
microemprendedores
fi ) 2. Diseno y desarrollo de la interfase para los
o coordinadores y promotores
Ejemplo
Actividades iDegﬂréo lo d; Disefio de contenidos bésicos
nr:if:f:en‘:rc:'sesces 3. Diseno y desarrollo de contenidos para la etapa
BID-TEC de pre-incubacién

Verificacion

La forma de verificar si la primer columna tiene una légica que ayude a la realizacién al
proyecto es: siguiendo una légica opuesta a como se realiz6 la primer columna, es decir
verificar los siguientes enunciados:

Matriz de Marco Logico (MML)

Resumen Medios de
narative Indicadores  verificacién Supuestos

Pasos:

1. 5i se cumplen las actividades
se logran los objetivos de los
componentes.

2. 5i se logran los componentes
en su fotalidad enfonces

lograremos el propasito.

3. 5ise cumple el propdsito,
enftonces ayudaremos a lograr el
fin.

Actividades

D.R. Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, México. 2016



Planeacion y desarrollo de proyectos sociales
con el enfoque de

Marco Logico

La Segunda Columna “Indicadores”

Se utiliza para definir los indicadores de desempefio en cada nivel del disefio del
proyecto. Los indicadores establecidos en cada nivel, deben ser independientes
unos de otros.

Como Identificar y Desarrollar los Indicadores

Debemos tener presente que los Indicadores pueden ser Cuantitativos: ejemplo:
namero, cantidad, coeficiente, porcentaje, proporcion, promedio, indice. Asi como
Indicadores Cualitativos: Describe procesos o resultados, tales como: participacion,
empoderamiento, motivacion, dialogo y otros aspectos de relaciones humanas. Asimismo,
describen las percepciones, actitudes, los comportamientos y otros atributos tales como:
nivel de satisfaccion, habilidad para la toma de decisiones, capacidad gerencial, etc. Los
indicadores cualitativos permiten captar la perspectiva de los involucrados, los
beneficiarios en particular, proporcionando los detalles descriptivos que permiten reubicar
los resultados cuantitativos en un contexto mas humano.

Indicadores de Fin

Matriz de Marco Logico (MML

Resumen Medios de

nawaiivo Indicadores verficactén Supuestos

il TR

Desarrollo de incubadoras
i3 de microempresas
- 3 afios después de la

Deﬂ:enn; Iul-.node ’rerml’nuciéﬁ del Proyecto se
incbadoras de  cuentfa con:
microempresas *Maovilidad social medida:

BID-TEC Crecimiento del 10 % en

ingreso per capita con base
al inicial en las zonas
beneficiodas directa e
indirectamente.

=> Ver ejemplo completo

Los Indicadores a Nivel de Fin:

amkbién se les conoce como
Indicadores de Impacto, miden la
contribucion del proyecto al logro
del Fin, situacion que sdlo sera
posible observar 2 a 3 afios después
de haber terminado el proyecto. Por
lo general, los indicadores utilizados
a nivel de Fin mediran eficacia, y en
ciertos cascs eficiencia, colidad o
economia.

La calidad de vida de los
ejidatarios del ejido San Felipe
es superior a la

presentada por los ejidos gue
se encuentran en la misma

o zona.

=> Ver ejemplo completo
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Planeacion y desarrollo de proyectos sociales
con el enfoque de

Marco Logico

Indicadores de Propdésito

Matriz de Marco Lo

Los Indicadores a Nivel de Propésito: :
También cenocidos como Efectos Indicadores e
Directos. Estos nos indican los
cambios de comportamiento,
actitudes, practicas o desempefio
de lo poblacion objetivo. Dichos
cambios generalmente tienen lugar
en cuanto los beneficiarios
comienzan a utilizar los productos
(Componentes) de la intervencidn.
\

verificacién pupUEstos

Desarrollo de incubadoras

de microempresas

Al final de la ejecucién del

Proyecto:

*5,000 micro-emprendedores

potencicles atendidos

*150 micro-empresas
consfituidas y en operacion

3 >> Ver ejemplo completo

Ejemplo
Desarrollo de
incbadoras de
microe n_'ll_Eresus
BID-TEC

Indicadores
de Propdsito

Para el afio 2007:
La junta de pobladores ha
propuesto un proyecto
basandose en las necesidades
percibidas por parte de

ella.

R

20

Ejemplo
San Felipe

»> Ver ejemplo completo

Indicadores de Productos

Matriz de Marco Logico (MML

Medios de
verificacién

Resumen

BTG Indicadores

Supuestos

Indicadores de Componentes: Desarrollo de incubadoras
Expresan la cantidad fisica de bienes de microempresas
producidos o servicios prestados. Al término del segundo
Ejemplos: NOmero PyMEs semestre de ejecucion del
capacitadas en produccién mas Proyecto:
limpia, Personal Gerencial, Técnico y *Centro Virtual accesible sin
admin. Capacitado en..... , Pueden limitaciones de tiempo y
también incluir una dimensién espacio, desarrollado y
cualitativa. Ejemplos: NGmero de administrado en la sede del
PyMEs que cumplen con los ITESM en Monterey.
\esténdares de calidad. preerTy. U

Ejemplo

.Desarrollo de

incbadoras de

microen.}Eresos
BID-TEC

Organizacién: Al final de la
estancia se habran logrado en
un 80% las metas planteadas
dentro de cada estrategia.

phriki

20

Ejemplo
San Felipe
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Planeacion y desarrollo de proyectos sociales
con el enfoque de

Marco Logico

Actividades/Presupuestos

Matriz de Marco Logico (MML)

Resumen *Para febrero del afc 2006 la organizacién habréd terminado en
un 80% la planificacion estratégica de la misma.

« En mayo del ofio 2006 la organizacion tendra el 80% de los
objetivos que se desean alcanzar en el mediano plazo avalados
por algin proyecto de desarrollo.

+Para enero del 2007 la organizacion tendrd el 50% de la etapa de
planeacion operativa desarrollada. (tareas, duracién, fechas de
inicio y de fin, costos desagregados, insumos, responsable y metas
esperadas)

Para el 2007 se generard una red de conocimiento y experiencias
con una arganizacion especializada en el desarrollo rural.

namrafivo

P - >> Ver ejemplo completo
Indicadores de Acfividades:
Expresa la cantidad fisica de las e
actividades realizadas: ejemplo: 2

Material de promocion disefiando y L
desarollado, Reglamento, Manual

de... desarrollado, aoprobado e [SE:ggi'iI;e ] Desarrollo de incubadoras de
institucionalizado, Nomero de microempresas

Talleres de capacitacién en ABC 1.Contratacion de los consultores
Reglizados, nimero de eventos de 2.Plan de negocics de 150

microempresas
3.Informe mensual del consultor y
i, | del asesar i
3 >> Ver ejemplo completo

promocion/difusién realizados, etc.
\

Ejemplo
_Desarrollo de
incbadoras de
mlcruemEresus

BID-TEC

Pasos Béasicos para Formular Buenos Indicadores

e Asegurarse de que los objetivos enunciados sean claros (saber exactamente qué
es lo que se quiere medir).

e Identificar una lista de posibles indicadores.

e Evaluar cada indicador que esté siendo considerado y seleccionar los mejores
(solamente unos pocos) con el acuerdo de otros interesados en la medida de lo
posible.

e Aplicar el CCT estandar para definir el indicador (Calidad, Cantidad y Tiempo).

o Para cada indicador, ofrecer la mayor cantidad de informacion disponible. En la
medida de lo posible, desagregar esa informacion en términos de sexo o de
género.

e Informarse de la existencia de una linea de base o tomar los pasos necesarios
para comenzar a recaudar dicha informacion. Eso es muy importante para la
medicion de progresos hacia el objetivo de desarrollo. La informacién de linea de
base puede ser una observacion en un momento especifico, un promedio, 0 un
valor cumulativo sobre un periodo definido de tiempo.

e Hay que tener un balance: buscar el equilibrio apropiado entre la necesidad de
un nuamero limitado de indicadores y el deseo de cubrir todos los aspectos
importantes del objetivo a ser medido. Se recomienda darles preferencia a esos
indicadores para los cuales se puede identificar una linea de base y generar
suficiente informacion para su verificacion.
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Planeacion y desarrollo de proyectos sociales
con el enfoque de

Marco Logico

Dimensiones claves para formular buenos Indicadores por Resultado

e Economia: adquisicion de recursos humanos y materiales a un bajo costo.

o Eficiencia: generar el maximo de Productos con una cantidad determinada de
Insumos/recursos o utilizando la menor cantidad de Insumos para la cantidad y
calidad de Productos y servicios requeridos.

o Efectividad: asegurar que el proyecto o cualquier Producto generado por el
proyecto, esta alcanzando los resultados que se habia fijado desde un principio.
Un ejemplo es el nimero de usuarios que encuentran util un nuevo servicio y que
expresan satisfaccion con su Efecto directo.

e Equidad: asegurar que el producto o servicio es accesible y esté al alcance de
todas aquellas personas que necesiten usarlo.

La Tercera Columna “Medios de Verificacion”:

En esta columna es donde se identifican las herramientas y los métodos para
verificar el progreso del proyecto... Esta columna se transforma en la base o el
fundamento del sistema de Monitoreo y Evaluacion del proyecto. ¢Qué debemos
entender por Monitoreo y Evaluacién?

e Monitoreo: Un procedimiento sistematico para controlar la efectividad y eficiencia
de la implementacién de proyectos, identificar resultados y deficiencias, y
recomendar posteriormente medidas correctivas para optimizar los resultados
deseados.

o Evaluacion: Una evaluacion y apreciacion sistematica y objetiva del
disefio, la ejecucion, eficiencia, efectividad, los procesos y resultados de un
proyecto en curso o terminado. Las evaluaciones representan un desafio
para el disefio y buscan determinar el cumplimiento y la aplicabilidad de los
objetivos del proyecto, los efectos directos, asi como su sostenibilidad. Las
evaluaciones tipicamente se llevan a cabo en la mitad del proceso de
implementacion y durante la terminacion del proyecto. La atencion se
concentra resultados del proyecto, claramente establecido en el nivel de
Propésito, asi como también en las lecciones aprendidas
(positivas/negativas) de la experiencia del proyecto.
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Planeacion y desarrollo de proyectos sociales
con el enfoque de

Marco Logico

Medios de verificacion

Matriz de Marco Logi

-r"l""'u
Resumen Ihdicadores Medios de 3 )
narrativo verificacion Ejemplo
Desarrollo de
incbadoras de
microempresas

Pai)

D ollo de ir
microempresas

as de

*Datos estadisticos de los
orgfcnismos guberncmenffales
= s *Informes de progreso y final

Medios de verificacion son los fres b

primeros renglones estén Medios de -Ce_rhflcgdo_s’de los cursos de

relacionados con los indicadores de verfficacion pre.meopacon ;

la columna anterior. Debera de *Registro fiscal de las micro

contestar la pregunta: 3de qué empresas legalmente

forma puedo comprobar que se formadas )

cumplié con los indicadores *Planes de negocio
ropuestos? presentados y aprobados
Medios de *Plantilla de personal adscrito

verificacion a la micro-empresa (némina)

ribrki

20

Ejemplo
San Felipe

Reportes del INEGI donde muestre el l?mdo de marginacioén
de la comunidad, el ingreso Per Capita,
nivel de salud de sus pobladores.

Se presenta a la asamblea, comisariado y consejo de
viglancia ejidal, un reporte por escrito de dicho proyecto,
donde se delimita que es lo que se quiere lograr, asi como
las necesidades que cubren.

Comprobacion de Medios de verificacién

Matriz de Marco Logico (MML

Medios de
verificacién

Resumen

Indica Supuestos

{

*Bitacora y experiencia obtenida por parte de los
diversos cursos que se han impartido.

*Bitdcora y experiencia obtenida por parte de los
diversos talleres que se hayan impartido.

*Bitacora y experiencia obtenida por parte de los
diversos talleres que se hayan impartido.

*Bitacora y experiencia obtenida por parte de los
diversos talleres que se hayan impartido.

oExiste un acta constitutiva de la junta de

Desarrollo de incubadoras de
microempresas

*Instalacion de las computadoras
y mobiliario.

*Informes de progreso y final
*Informes de consultores
*Evaluacién intermedia vy final por

5 consultor externo
pobladores por escrito y avalada por el Vitfcackaidual sinsiu
comisariado ejidal, la asamblea y el consejo de «PCR ¥

| vigilancia del Ejido “rreii “PPMR

vl

Ejemplo
San Felipe

*Confratos de consultores
*Entregables de consultores
*Informes de progreso y final
*Evaluacion intermedia vy final por
consultor externo

3 e ‘m’-:.‘

Comprobacién es el cuarto renglén
deberd incluir la forma en que se
podra comprobar el gasto del
presupuesto, por ejemplo: registros
contables

Ejemplo
Desarrollo de
incbadoras
microempreséis

BID-
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Planeacion y desarrollo de proyectos sociales

con el enfoque de

Marco Logico

Cuatro principios de base del Monitoreo y Evaluacion (M y E):

Participacién: incluir en el proceso de disefio a las partes directamente afectadas
y lograr acuerdo para llevar a cabo conjuntamente el M&E
Negociacion: lograr acuerdo sobre lo que sera motivo de monitoreo y evaluacion,
como se recabard la informacion, quién hara la recoleccion y el analisis de la
informacioén, con qué frecuencia se recabard la informacion y qué formato se
utilizara, cdmo se difundiran los resultados entre las partes involucradas, y
finalmente qué acciones se tomaran como consecuencia.
Aprendizaje: constituye la base para las mejoras y medidas correctivas
subsiguientes.
o Flexibilidad: es fundamental, dada la variedad de interesados
involucrados, los cambios del ambiente externo y la necesidad de mejorar
el desempefio a lo largo del camino.

Caracteristicas de un buen proceso de MyE

Imparcialidad: El proceso de M&E deberia ser neutral y justo. Todos los aspectos
del proceso de evaluacién, deben caracterizarse por su imparcialidad. Deben
evitarse los intereses personales o conflictos de intereses.

Credibilidad: La credibilidad se origina de la confianza que los interesados tienen
en el proceso de M&E y se construye siguiendo los estandares de disciplina del
M&E. ¢ El disefio de la evaluacion es apropiado y la informacion es confiable y
valida? Una buena disciplina asegura la minuciosidad del andlisis de la
informacion y relaciona los resultados con las conclusiones y recomendaciones.
Utilidad: La utilidad del proceso de M&E se mide realmente por la ayuda y
habilidad que brinda a los encargados de implementar el proyecto, para aprender
del sistema. Los productos del sistema de M&E necesitan ser oportunos y
adecuados, a fin de contribuir al proceso de toma de decisiones. Asimismo, deben
presentarse en un lenguaje claro y conciso, que pueda ser comprendido facilmente
por todos.

Participacién: El éxito del sistema de M&E so6lo sera posible si el sistema
incorpora toda la variedad de necesidades, intereses y expectativas de los
interesados. Que proporcione un intercambio de conocimientos y experiencias: el
sistema de M&E debe proveer un intercambio de conocimiento y experiencias para
el proceso de toma de decisiones y para el aprendizaje institucional. Por lo tanto,
deben establecerse los mecanismos de difusion necesarios, a fin de asegurar que
todos los interesados tienen acceso oportuno a los resultados del proceso de
M&E.

Costo-beneficio: El sistema de M&E debe mantener un equilibrio entre la
necesidad de minuciosidad de la informacion y el costo de generar dicha
informacion. El mayor impacto del sistema de M&E se logra cuando los resultados
agregan valor a la experiencia de los interesados con el proyecto, y cuando los
interesados invierten su tiempo y esfuerzo en el proceso.
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Planeacion y desarrollo de proyectos sociales
con el enfoque de

Marco Logico

La Cuarta Columna “Supuestos”:

Son los factores externos, que estan fuera del control del proyecto, que inciden en el
éxito (fracaso) del mismo, esta columna es la mas Dinamica del Marco Légico, dado que
los supuestos requieren de un adecuado y continuo monitoreo.

Los Supuestos corresponden a acontecimientos, condiciones o decisiones que tienen
que ocurrir para que se logren los distintos niveles de objetivos del proyecto. Se deben
identificar aquellos supuestos que tengan una probabilidad razonable de ocurrencia 'y
deben ser redactados de forma positiva.

Pasos a seguir para desarrollar buenos Supuestos

1. Identificar los supuestos que pueden ser importantes y las condiciones futuras que
son de vital importancia para la l6gica del disefio (condiciones positivas).
Identificar los Supuestos en la etapa inicial del disefio.

Eliminar los posibles Supuestos que no son importantes o cuya probabilidad sea
baja para lograr el Efecto Directo deseado del proyecto

Ser especificos en los enunciados y utilizar metas, siempre que sea posible.
Evaluar la probabilidad de ocurrencia del resto de los Supuestos.

.Desarrollar una estrategia de mitigacion para los Supuestos de alto riesgo.
Asegurarse que los Supuestos reflejan los riesgos discutidos en el documento de
proyecto.

W N

No oA

Sostenibilidad

e\ ey

Assudlos Indicadores el 2 Supuestos 3
narrafivo verificacion P £

Ejemplo
_Desarrollo de
Sostenibilidad son Mchadonas o8
acontecimientos o BID-TEC
condiciones
importantes que son
necesarias para la
sostenibilidad de los
beneficios logrados
(continuidad en el
tiempo)

Desarrollo de
incubadoras de
microempresas
«Sistema sociopolitico
o y macroeconomico
i N\, | estable

7 \ | *Politicas publicas e
[ L | institucional

Lograr que el ejido participe y mantener

el mismo entusiasmo en su desarrollo, | Ejemplo | L?;%ﬁ’g:gsdcg
aun sin la presencia del proyecto "Agua \( San Felipe}/' e
'y Vida" y asi logre su sustentabilidad. \ > e ’

e *Capacidad
suficiente en la
poblacion objetivo
para aprovechar las
oportunidades y
procesos educativos
ofrecidos.

Por medio de la participaciéon continua
de sus infegrantes en la generacion y
mantenimiento de sus propios proyectos.
Elevando de este modo la calidad de
vida del ejido y de las futuras
generaciones.
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Planeacion y desarrollo de proyectos sociales
con el enfoque de

Marco Logico

Propésito afin

Matriz de Marco Logico (MML

e § Desarrollo de incubadoras de microempresas
e te il °Llos beneficios generados en las incubadoras
financiadas por el proyecto llegan a la poblacion
circundante a las mismas.
*Existen los intermediarios financieros para facilitar T
acceso a las microempresas.
*Las 30 incubadoras influyen positivamente en la
creacion de mas incubadoras en zonas marainadas

Ejemplo
Desarrollo de
incbadoras de
microempresas

Propésito a fin son acontecimientos 3
o condiciones que deben ocurrir / Propésito
para que juntos con el logro del a fin
propdsito contribuyan al Fin

rErrrk

201

La gente en el Ejido tiene un rol Ejemplo
definido (hombres y mujeres) San Felipe
para el mantenimiento y

seguimiento de sus propias obras.

La organizacion apoya y trabaja

de la mano del Ejido para la

generacion de nuevos proyectos.

Componentes/Productos a Propdésito

Matriz de Marco Logico (MML

Medios de
verificacion

Desarrollo de incubadoras de microempresas
*Respuesta positiva de inscripcion de microempresarios
potenciales al portal.

*Existe adecuado apoyo por parte de las
municipalidades u otros organismos.

*El programa de capacitacion tiene la calidad
adecuada.

Resumen

CaTaiNvG Indicadores

Supuestos

e\ PR

-

Componentes son acontecimientos
o condiciones gue deben ocurrir Eiemplo
para que juntos con los Desjarro lo de
componentes para lograr el incbadoras de
propdsito icroempresas
BID-TEC

& . .z .
La organizacién redefine sus estrategias y las
lineas de accién a seguir.

Riesgos:

La organizacién no define de un modo claro
sus estrategias y se pierde en el momento de
definir las lineas de accién a seguir.

El "junta de pobladores" se muestra dispuesta
a dar seguimiento constante a las diversas
obras y tiene un control de las actividades
hechas en las obras.

D.R. Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, México. 2016



Planeacion y desarrollo de proyectos sociales
con el enfoque de

Marco Logico

Actividades a componentes

Resumen

SaTalive Indicadores

Medios de
verificacién

* La comunidad del Ejido San Felipe asume su rol
dentro de las fases del proyecto implementadas por
“Agua y Vida" y toman conciencia de su
responsabilidad en el mantenimiento de ellas.

eLas mujeres asumen un rol importante denfro de las
actividades para el mantenimiento de las fases del
Proyecto Agua y Vida.

Riesgos:

*El Eido acepta las propuestas de participacion pero
no es apoyada totalmente por la organizacion.

*El Eido no acepta las formas de participacion que se
le proponen y continban con la misma forma de
pensar a cerca de la obtenciénde recursos.

Actividades son acontecimientos o

condiciones que deben ocurrir
para que juntos con las actividades
se logren los componentes

Verificacion:

Matriz de Marco Logico (MML

Supuestos

Desarrollo de incubadoras de microempresas

«Existe disponibilidad de consultores especializados.
*Existen promotores y coordinadores motivados para
involucrarse en la iniciativa

*Existe disponibilidad de consultores especializados y
asesores.

*Existen demanda de los servicios de la incubadora
de microempresas

*Funcionamiento del Centro Virtual para la
Incubacién de Microempresas

—

Ejemplo
Desarrollo de
incbadoras de

icroempresas
BID-TEC

naaed]

2L

Ejemplo

La relacion que existe entre supuestos y resumen narrativo es la siguiente:

Matriz de Marco Logico (MML)

Resumen

narrativo Indicadores

Medios de
verificacién

Supuestos

La relacién que existe entre
supuestos y resumen narrativo:

1. Si se cumplen las actividades
mas los supuestos, entonces se

Propésito

logra el componente.

2. 5i se cumple el componente
mads los supuestos, entonces se
logra el propdsito.

3. Si se cumple el propdsito mas lo
supuestos, entonces se logra
ayudar al cumplimiento del fin.

Propésito a

Actividades

Fuente: CEPAL
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Planeacion y desarrollo de proyectos sociales
con el enfoque de

Marco Logico

Realizacion de la Matriz de Marco Logico

Finalmente, y una vez que has llenado toda la MML es necesario que verifiques la logica
de la misma, para esto es necesario considerar dos légicas: Vertical y horizontal

Légica Vertical. Se basa en relaciones de causa-efecto entre los distintos niveles de
objetivo de la Matriz de Marco Logico y postula lo siguiente: Si se realizan las actividades,
se lograran los objetivos, si se cumplen los objetivos se lograra el propésito y si se realiza
el propésito se contribuye al fin.

Es importante incluir en la revision a los supuestos.

Matriz de Marco Logico (MML)

Resumen Medios de
narrativo Indicadores verificacién Supuestos

Logica Vertical:

1. 5i se realizan las actividades, se
lograran los objetivos

2. 5i se cumplen los objetivos se
Propasito a logrard el proposito.

3. Si se redliza el propasito se
contfribuye al fin.

Propodsito

Actividades

Es importante incluir en la revision
a los supuestos.
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Planeacion y desarrollo de proyectos sociales
con el enfoque de

Marco Logico

Realizacion de la Matriz de Marco Légico

Logica Horizontal. Se basa en el principio de la correspondencia, que vincula cada nivel
de objetivo (fin, propdsito, componente y/o actividades) a la medicion del logro
(indicadores y medios de verificacion) y a los factores externos que pueden afectar su
ejecucion y posterior desempefio (supuestos principales).

Matriz de Marco Logico (MML)
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Resumen
narrativo

Propésito

Actividades

Indicadores

Indicadores
ae rin

Indicadores
de Proposito

Indicadores
ae Froaucros

Actividades/
presupuestos

Medios de
verificacion

Medios de
verncacion

Medios de
veriticacion

Medios de
Vernncaciorn

Supuestos



Planeacion y desarrollo de proyectos sociales
con el enfoque de

Marco Logico

Fase de ejecucion- operacion y evaluacion

En esta tercera fase es donde se desarrolla.

- Esquema del ciclo de vida de un proyecto |
planificar motivar dirigir
Funciones—» - d
ase ae
Fases —»
Proceso —» logro del
obie'ﬂwi;/
conclusion
Tareas —> del proyecto
oqon_:iar decidir organizar
eOperazionalizar lo
planificado
ejecutar, adaptar y
actualizar lo
planificado o
concluir el proyecto
L )
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