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Módulo 2- Procesos de lecturas 

Presentación 

 
Se cuenta la siguiente historia: "Creso, rey de Lidia, planeaba una guerra contra el reino de 
Persia. Como era un hombre prudente, no quería arriesgarse a emprender una guerra sin tener 
la seguridad de ganarla. Al consultar al oráculo de Delfos sobre la cuestión, recibió la siguiente 
respuesta: "Si Creso emprende la guerra contra Persia, destruirá un reino poderoso". 
Encantado con esta predicción, Creso emprendió la guerra y fue rápidamente derrotado por 
Ciro, rey de los persas". 
¿Mintió el oráculo?, ¿o acaso Creso “leyó” mal la respuesta que le fue entregada en Delfos? ¿y 
el reino que destruiría sería el propio? 

Muchas veces, al enfrentarnos a diversos textos (orales o escritos, continuos o discontinuos), 
podemos ser víctimas de la confusión o la ambigüedad (al modo del rey Creso), por causas 
diversas: pueden ser los textos, los que en su contenido o configuración porten elementos 
ambivalentes; o pueden ser los lectores quienes no apliquen las herramientas correctas en su 
lectura. 

El nuevo modo de entender la comprensión lectora del enfoque PISA, contempla tres procesos 
o tareas de lectura, ineludibles para interactuar con la multiplicidad de textos de la vida 
cotidiana, de manera que sus usos sean efectivos en la interacción social. Los tres 
procedimientos de lectura son: recuperar información, elaborar una interpretación y reflexionar 
y/o valorar el contenido y la forma del texto, y en conjunto conforman un potente dispositivo 
para asegurarse una buena comprensión de lo leído. Eso lo veremos en los siguientes 
módulos. 

Los tres se aplican en toda lectura, pero con énfasis diferentes, dependiendo de la finalidad del 
acto lector y de las características del texto que estemos leyendo. Las preguntas juegan un 
papel clave pues fungirán como guías y llevarán a la reflexión sobre las diferentes formas de 
abordar un texto, nos llevarán de la mano a través de los diferentes procesos que permiten que 
los alumnos desarrollen habilidades y competencias lectoras. 
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Esquema conceptual 

 

 

Tema 1. Los procesos de lectura: 1) recuperar información, 2) 
elaborar una interpretación y 3) reflexionar y/o valorar el 
contenido y la forma del texto 

 

  

 

 

 

La nueva manera de entender la comprensión lectora del enfoque PISA, contempla tres 
procesos de lectura (tareas), indispensables para interactuar con los textos de la vida cotidiana 
de manera de que su uso sea exitoso para los logros que uno se propone. 
 
 

Las tres tareas se explican de forma general en este tema. En los siguientes módulos veremos 
con detalle cada uno de estos procesos. 
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Trabajaremos con un mismo ejemplo para explicar los tres procesos. En los módulos siguientes 

analizaremos cada proceso de forma detallada. 

Recuperar infoemación. 

1) La primera tarea es recuperar información 
Las lectoras y los lectores deben explorar el texto para buscar, localizar e identificar datos 
relevantes. Por regla general, este proceso se da en el ámbito de una, dos o más oraciones, y/o en 
varios párrafos. Al leer un texto que contiene información, a menudo requerimos encontrar un dato 
específico, por ejemplo una fecha o un nombre.  

Recuperar información 
A continuación presentamos un típico ejemplo de pregunta que evalúa la habilidad de recuperar 
información:  

 

 

Elaborar una interpretación 

2) La segunda tarea se denomina elaborar una interpretación.  
En ella los lectores y lectoras deben dar cuenta de la estructura del contenido del texto. Para ello, 
deben describir cómo está organizado el texto, aunque no sean capaces de explicar en qué 
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consiste su cohesión. Como ocurre cuando usamos un procesador de texto, que no sabemos 
explicar cómo funciona, pero hacemos un uso funcional de él. La función de esta tarea, en todo 
caso, va más allá de reconocer la estructura: Tiene que ver con realizar inferencias, esto es, ir más 
allá de lo que el texto dice literalmente. 

 

 

Rfelexionar y / o evaluar 

La tercera tarea consiste en reflexionar y/o valorar el contenido y la forma del texto. 
Las lectoras y lectores deben relacionar la información contenida en los textos con sus 
conocimientos procedentes de otras fuentes. 
El éxito en el desempeño de esta tarea, variará de acuerdo a la familiaridad o no que tenga el lector 
con distintos tipos de textos.  
Por ejemplo, cuando nos encontramos con un texto que requerimos utilizar para realizar una tarea 
específica, como postular o inscribirnos 
en algo, a menudo debemos entender para qué sirve cada una de las partes contenidas en el 
documento. 

A continuación presentamos un ejemplo de pregunta que evalúa la habilidad de reflexionar y/o 
valorar el contenido y la forma del texto. 
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Tema 2. Niveles de complejidad 

 

 

  

Según el enfoque PISA, las diferentes tareas o procesos de lectura ocurren en niveles 
crecientes de complejidad, es decir, para cada una de las tareas existen cinco niveles de 
complejidad. 
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Cada pregunta que se elabore tiene un grado de dificultad diferente. Las dificultades se 
establecen métricamente determinando cuántas de las personas que han rendido la prueba (y 
cuántas personas de diferentes grados de habilidad) pudieron responder correctamente al ítem. 

Así, hay actividades de recuperación de información que son más difíciles de realizar que otras. 

Ejemplos: 
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Según PISA, existen cinco niveles, cada uno más complejo que el anterior. Estos niveles son 

los siguientes. 
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Veamos a continuación varios ejemplos para explicar los niveles de complejidad. 
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Tema 2. Niveles de complejidad 

 
¿Para qué nos sirve como profesores conocer estos niveles de 
complejidad?  

 

Nos sirve cuando ayudamos a nuestros alumnos a desarrollar competencias 
lectoras, porque si consideramos los niveles de complejidad, podremos elaborar 
preguntas que facilitarán el desarrollo de habilidades cada vez más complejas. 
De esta manera estaremos en la posibilidad de guiar a nuestros alumnos por 
maneras distintas de abordar un texto y podremos prepararlos para leer 
cualquier información que la vida diaria demanda y que exige leerse desde 
diferentes enfoques. Además, comprender estos niveles nos permitirá realizar 
evaluaciones tipo PISA a nuestros alumnos y alumnas y prepararlos no sólo para 
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cualquier evaluación internacional y/o nacional sino para convertirse en lectores 
eficaces. 

En la prueba PISA las preguntas están diseñadas para evaluar estos distintos 
niveles de complejidad, adquiriendo un determinado rango de puntaje y, 
muestran las habilidades y competencias adquiridas por los alumnos. 
 

 

 

 

Tema 3. Subprocesos de lectura que atienden niveles de 
complejidad 

 

 

  

Si bien el enfoque que se propone considera que las diferentes tareas de lectura se despliegan 
en niveles crecientes de complejidad, esto no basta para caracterizar las actividades 
específicas que realizan las lectoras y los lectores. 
 
Recordamos entonces que tenemos tres procesos y cinco niveles de complejidad. 
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Cada nivel de cada tarea se constituye por el logro de diferentes “subtareas”. Esta manera, los 
subprocesos o subtareas, es la más específica para referirse a las actividades lectoras. 
 
A continuación se presenta en una tabla, el listado de subtareas. Éstas se encuentran 
organizadas por tarea y por nivel. 

 

En cada uno de los ítemes que se presentarán en esta unidad, así como en las siguientes 
unidades, se indicará específicamente qué subtarea se evalúa, al mismo tiempo que se 
señalará de qué manera el ítem corresponde a la subtarea o subproceso particular. 
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Tema 4. Tipos de preguntas y corrección 

 

 

  

Para estimular la competencia lectora de nuestros alumnos, en este diplomado ofrecemos un 
segundo elemento que nos permitirá efectuar nuestro trabajo en aula, consistente en seguir  
desarrollando la habilidad de hacer preguntas. El primer elemento fue el contar con un texto 
estímulo.  En el enfoque PISA, se entiende la pregunta como una instrucción que guía la 
comprensión que hará el lector del texto estímulo. 

Por lo tanto, las preguntas siempre se relacionan con el texto estímulo y consultan acerca de 
alguna de sus propiedades. La función de las preguntas es guiar al alumno. 

Podemos encontrar dos tipos de preguntas: las cerradas, que tienen opciones previamente 
establecidas de respuesta; y las abiertas, en las que el lector debe redactar su propia 
respuesta. 

En el caso del ejemplo que estamos revisando, se trata de una pregunta cerrada. 
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Preguntas abiertas 

 

 

  

 

Revisaremos un segundo ejemplo, a fin de conocer la pregunta 
abierta. 

 

En el aviso publicitario se entrega la siguiente información 
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Como se observa, la estructura de esta pregunta es diferente a  la anterior. Aquí no hay 
opciones de respuesta, sino una línea que debe completar la lectora o lector. Esta clase de 
preguntas se denomina “pregunta abierta”. 

Una pregunta abierta es aquella en la que el lector o la lectora 
debe elaborar su propia respuesta. 

En general, las preguntas abiertas se utilizan cuando se desea determinar de manera más 
natural lo que la lectora o el lector puede hacer, sin restringirlo a seleccionar de una lista de 
opciones. 

En este enfoque se ocupan muchas preguntas abiertas justamente para lograr este objetivo. Si 
bien las preguntas abiertas son más naturales que las cerradas, su corrección resulta más 
compleja, por lo que, a veces, en las pruebas se opta por las cerradas. 

El procedimiento que se requiere para contestar es similar al de las preguntas cerradas. 

La diferencia es que al final escribe la respuesta correcta, en lugar de seleccionarla, pues la 
pregunta es abierta. 
 
En resumen, este sería el proceso. 
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Pregunta 
En el aviso publicitario se entrega la siguiente información: 
 

 

 

Paso 1. Ir a la pregunta 
• Leerla 
• Comprenderla 
• Preguntarle a la pregunta 

En un primer momento se debe entender la 
pregunta: “En el aviso publicitario se entrega la 
siguiente información: 100% para...”. Lo que 
esta pregunta consulta es acerca de qué se 
informa después de “100% para”. Para entender 
la pregunta, 
el lector o lectora debe entender que hay que 
buscar esta información a fin de identificar cómo 
se completa en el texto estímulo. 

Paso 2. Volver al texto 
estímulo 
• Leerla 
• Comprenderla 
• Identificar cuál es la respuesta 
a la pregunta 

En un segundo momento vuelve sobre el texto 
estímulo y busca el texto que coincida con el 
enunciado. Una vez hecho esto determina qué 
es lo que sigue al enunciado y lo memoriza 

Paso 3. Volver a la pregunta 
• Escribir la respuesta 

En un tercer momento, vuelve a la pregunta y 
con esta información completa la línea que 
estaba en blanco. 

 

Esta tarea también es sencilla, pero resulta un poco más difícil que la anterior. 

Fundamentalmente porque exige que la lectora o lector produzca su propia respuesta y no 

solamente seleccione de entre varias opciones. Sin embargo, se trata también de una pregunta 

de Nivel 1. 

Otra cuestión interesante es que a raíz de la peculiaridad de este texto estímulo debemos 
desarrollar una estrategia lectora especial, ya que no se lee “de arriba hacia abajo” o “de 
corrido”. 

A diferencia de los textos con los que nos encontramos más familiarizados en las prácticas 
escolares, este texto presenta un uso de la superficie de distinta índole a la del orden 
tradicional textual: las diferentes informaciones que en él aparecen pueden ser leídas en 
diferentes órdenes y con diferentes objetivos. 

 



 
 
 
 
 
 

D.R. Insti tuto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey, México  

Se trata de textos discontinuos, es decir, textos que no se leen 
naturalmente “de arriba hacia abajo”. 

Un aviso como éste, un formulario, una cuenta son todos textos 
discontinuos; mientras que un cuento o un ensayo son textos 
continuos. 

En la vida cotidiana interactuamos con muchos textos discontinuos y 
es justamente la dificultad natural que estos textos proponen (un uso 
distinto del espacio), la que hace que muchas veces no sepamos 
realmente cómo leerlos. 

  

 

Por último, se debe notar que esta segunda pregunta sigue consultando acerca del mismo texto 
estímulo. En el Modelo PISA un texto estímulo puede dar lugar a varias preguntas.  A nivel 
metodológico, esto es muy recomendable como estrategia pedagógica porque permite realizar 
varias tareas sobre el mismo texto, lo que es una señal de lo diversas que son las tareas de 
lectura, lo mismo que lo son el contenido y la complejidad del texto. 

 

 

La pauta de corrección 

 

  

Cuando los maestros y maestras aprendemos nuevas formas de enseñar a nuestros 
alumnos y alumnas, buscamos aquello que facilite el aprendizaje y promueva el logro y la 
satisfacción de todos los actores involucrados en este proceso. 

En este diplomado, basado en el enfoque PISA, entregamos -en un todo coherente- una 
manera de enseñar y también una forma de evaluar, a fin de que el proceso pedagógico 
completo sirva para este propósito: que las alumnas y alumnos desarrollen competencias 
lectoras para la vida. 
 
Todos los ítems abiertos que se diseñan dentro de este nuevo enfoque sobre la 
comprensión lectora constan de un tercer elemento,  que se denomina pauta de 
corrección. 
 

 

http://cca.org.mx/ps/profesores/cursos/lectora_i/descargas/mod2/pauta_de_correccion.pdf
http://cca.org.mx/ps/profesores/cursos/lectora_i/descargas/mod2/pauta_de_correccion.pdf
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Tema 4. Tipos de preguntas y corrección 

 

 

  

Para estimular la competencia lectora de nuestros alumnos, en este diplomado ofrecemos un 
segundo elemento que nos permitirá efectuar nuestro trabajo en aula, consistente en seguir  
desarrollando la habilidad de hacer preguntas. El primer elemento fue el contar con un texto 
estímulo.  En el enfoque PISA, se entiende la pregunta como una instrucción que guía la 
comprensión que hará el lector del texto estímulo. 

Por lo tanto, las preguntas siempre se relacionan con el texto estímulo y consultan acerca de 
alguna de sus propiedades. La función de las preguntas es guiar al alumno. 

Podemos encontrar dos tipos de preguntas: las cerradas, que tienen opciones previamente 
establecidas de respuesta; y las abiertas, en las que el lector debe redactar su propia 
respuesta. 

En el caso del ejemplo que estamos revisando, se trata de una pregunta cerrada. 
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Preguntas abiertas 

 

 

  

 

Revisaremos un segundo ejemplo, a fin de conocer la pregunta 
abierta. 

 

En el aviso publicitario se entrega la siguiente información 
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Como se observa, la estructura de esta pregunta es diferente a  la anterior. Aquí no hay 
opciones de respuesta, sino una línea que debe completar la lectora o lector. Esta clase de 
preguntas se denomina “pregunta abierta”. 

Una pregunta abierta es aquella en la que el lector o la lectora 
debe elaborar su propia respuesta. 

En general, las preguntas abiertas se utilizan cuando se desea determinar de manera más 
natural lo que la lectora o el lector puede hacer, sin restringirlo a seleccionar de una lista de 
opciones. 

En este enfoque se ocupan muchas preguntas abiertas justamente para lograr este objetivo. Si 
bien las preguntas abiertas son más naturales que las cerradas, su corrección resulta más 
compleja, por lo que, a veces, en las pruebas se opta por las cerradas. 

El procedimiento que se requiere para contestar es similar al de las preguntas cerradas. 

La diferencia es que al final escribe la respuesta correcta, en lugar de seleccionarla, pues la 
pregunta es abierta. 
 
En resumen, este sería el proceso. 
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Pregunta 
En el aviso publicitario se entrega la siguiente información: 
 

 

 

Paso 1. Ir a la pregunta 
• Leerla 
• Comprenderla 
• Preguntarle a la pregunta 

En un primer momento se debe entender la 
pregunta: “En el aviso publicitario se entrega la 
siguiente información: 100% para...”. Lo que 
esta pregunta consulta es acerca de qué se 
informa después de “100% para”. Para entender 
la pregunta, 
el lector o lectora debe entender que hay que 
buscar esta información a fin de identificar cómo 
se completa en el texto estímulo. 

Paso 2. Volver al texto 
estímulo 
• Leerla 
• Comprenderla 
• Identificar cuál es la respuesta 
a la pregunta 

En un segundo momento vuelve sobre el texto 
estímulo y busca el texto que coincida con el 
enunciado. Una vez hecho esto determina qué 
es lo que sigue al enunciado y lo memoriza 

Paso 3. Volver a la pregunta 
• Escribir la respuesta 

En un tercer momento, vuelve a la pregunta y 
con esta información completa la línea que 
estaba en blanco. 

 

Esta tarea también es sencilla, pero resulta un poco más difícil que la anterior. 

Fundamentalmente porque exige que la lectora o lector produzca su propia respuesta y no 

solamente seleccione de entre varias opciones. Sin embargo, se trata también de una pregunta 

de Nivel 1. 

Otra cuestión interesante es que a raíz de la peculiaridad de este texto estímulo debemos 
desarrollar una estrategia lectora especial, ya que no se lee “de arriba hacia abajo” o “de 
corrido”. 

A diferencia de los textos con los que nos encontramos más familiarizados en las prácticas 
escolares, este texto presenta un uso de la superficie de distinta índole a la del orden 
tradicional textual: las diferentes informaciones que en él aparecen pueden ser leídas en 
diferentes órdenes y con diferentes objetivos. 
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Se trata de textos discontinuos, es decir, textos que no se leen 
naturalmente “de arriba hacia abajo”. 

Un aviso como éste, un formulario, una cuenta son todos textos 
discontinuos; mientras que un cuento o un ensayo son textos 
continuos. 

En la vida cotidiana interactuamos con muchos textos discontinuos y 
es justamente la dificultad natural que estos textos proponen (un uso 
distinto del espacio), la que hace que muchas veces no sepamos 
realmente cómo leerlos. 

  

 

Por último, se debe notar que esta segunda pregunta sigue consultando acerca del mismo texto 
estímulo. En el Modelo PISA un texto estímulo puede dar lugar a varias preguntas.  A nivel 
metodológico, esto es muy recomendable como estrategia pedagógica porque permite realizar 
varias tareas sobre el mismo texto, lo que es una señal de lo diversas que son las tareas de 
lectura, lo mismo que lo son el contenido y la complejidad del texto. 

 

 

La pauta de corrección 

 

  

Cuando los maestros y maestras aprendemos nuevas formas de enseñar a nuestros 
alumnos y alumnas, buscamos aquello que facilite el aprendizaje y promueva el logro y la 
satisfacción de todos los actores involucrados en este proceso. 

En este diplomado, basado en el enfoque PISA, entregamos -en un todo coherente- una 
manera de enseñar y también una forma de evaluar, a fin de que el proceso pedagógico 
completo sirva para este propósito: que las alumnas y alumnos desarrollen competencias 
lectoras para la vida. 
 
Todos los ítems abiertos que se diseñan dentro de este nuevo enfoque sobre la 
comprensión lectora constan de un tercer elemento,  que se denomina pauta de 
corrección. 
 

 
 

http://cca.org.mx/ps/profesores/cursos/lectora_i/descargas/mod2/pauta_de_correccion.pdf
http://cca.org.mx/ps/profesores/cursos/lectora_i/descargas/mod2/pauta_de_correccion.pdf

