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Tema 1. {Qué es la incidencia en politicas publicas?

En esta seccidn analizaremos de qué estamos hablando cuando nos referimos a
la incidencia en politica publica. Para situar el tema de la incidencia, iniciamos con
la descripcion del papel de Natura en el desarrollo de una comunidad sostenible
en Cajamar, un municipio cercano a Sao Paulo, Brasil, donde la empresa tiene
una planta desde 1998.

Natura es una empresa de cosmeéticos, fragancias e higiene personal, de origen
brasilero, presente en siete paises de América Latinay en Francia. Natura es
reconocida como una empresa cuyo modelo de desarrollo esta orientado a la
sostenibilidad. Es una empresa que busca generar valor para la sociedad como
un todo, a través de resultados integrados en las dimensiones economica, social
y ambiental.

Congruente con ese modelo, la vision de Natura es ser:

“por su comportamiento empresarial, por la calidad de las relaciones que
establece y por sus productos y servicios, una marca de expresion mundial,
identificada con la comunidad de personas que se comprometen con la
construccion de un mundo mejor a través de la mejor relacion consigo mismas,
con el otro, con la naturaleza de cual hacen parte y con un todo.”(Natura, 2015).

e (COmo se relaciona una empresa de estas caracteristicas con su entorno?
e COmo se relaciona una empresa de estas caracteristicas con su entorno?
e Y como entra la incidencia en politicas publicas en este proceso?

Veamos brevemente algunos aspectos del relacionamiento de Natura con su
entorno en Cajamar, para asi contestar estas preguntas.

La historia de la presencia de Natura en Cajamar se remonta a 1998. Al llegar a
Cajamar, Natura tenia claro que no se trataba “solamente de construir una fabrica,
sino de construir un espacio integrado al lugar” pues una “empresa pertenece a
un lugar y siendo asi, influencia y es influenciada continuamente” por ese lugar.
Por otro lado, Natura tenia también claro que el “éxito de un negocio en el largo
plazo esta vinculado al desarrollo de la comunidad” (Natura, 2015:5-6).

La expectativa inicial por parte de personas e instituciones de Cajamar a la llegada
de Natura era que la empresa podria resolver directamente los problemas del
municipio, financiando la construccion o la ampliacion de escuelas, dando
patrocinios para diferentes programas, ofreciendo insumos materiales para centros
de salud, etc. Pero el interés de Natura no era ese. La empresa queria apoyar en
Cajamar el proceso de democratizacidén que se estaba dando en otras regiones
del pais y “actuar a partir de la influencia en politicas publicas, del fortalecimiento
de instituciones y de la creacién de espacios democraticos y de articulacion de
lideres” (Natura, 2015:6). Es decir, Natura estaba mas inclinada a apoyar procesos
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para que la comunidad tuviera las herramientas para identificar y resolver sus
propios problemas que en resolver directamente los problemas que la empresa
creia que eran los prioritarios.

En Brasil, gracias a la nueva constitucion y a la legislacion posterior, a finales de
los noventa se estaban constituyendo diferentes tipos de canales institucionales
de participacion paritaria de representantes de entidades gubernamentales y de
sociedad civil para influir en las politicas publicas.

Uno de esos canales era el “Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do
Adolescente” (CMDCA), en el cual se tomaban decisiones sobre programas y se
asignaban recursos para la infancia y la adolescencia de los municipios. En
Cajamar, el CMDCA no existia en el Municipio, por lo cual el reto no sélo era
crearlo sino lograr que funcionara de manera efectiva, teniendo en cuenta que
los ingredientes centrales de la politica local eran el clientelismo y el
asistencialismo.

A pesar de esas dificultades, Natura decidié promover la creacién del CMDCA y
ademas articular los diversos consejos municipales en un Foro de Consejos
para impulsar el trabajo coordinado entre instituciones y ciudadania. Un
trabajo articulado, sobre el cual habia muy poca experiencia en el Municipio.

Proceso para obtener informacion sobre las prioridades
1. Diagnostico y formacion
2. Articulacién de gobiernos, OSC y empresa (Agenda 21 de Cajamar)

3. Nuevas formas de asumir el relacionamiento con la comunidad
A continuacion se detalla cada uno de los pasos.

1. Diagnéstico y formacion

El funcionamiento del CMDCA y del Foro de Consejos requeria contar con
informacion sobre las prioridades del municipio y con consejeros y lideres
formados y con las capacidades necesarias para poder realizar su trabajo de
manera efectiva. Para estos propdsitos, Natura contribuyo tanto con la
elaboracion de un diagndéstico participativo, asi como con cursos y talleres de
formacion para los lideres de la comunidad.
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Natura buscaba evitar la
substitucion de los diferentes

Actuar al actores del Municipio y mas
de esa bien “junto con ellos, contribuir
para la construccion de una
cultura democratica
participativa” (Natura, 2015:9).
- J

Con ese apoyo, se logro W
avanzar en la identificacién de
problemas prioritarios y en la
creacion de una vision
compartida sobre el futuro manera
gue se queria para Cajamar.J

-

2. Articulaciéon de gobiernos, OSC y empresa (Agenda 21 de Cajamar)

Una vez que hubo avances con los Consejos y una mayor participacion ciudadana
en las discusiones publicas, se inicié en el 2002 una segunda etapa del trabajo de
Natura en Cajamar. En esta nueva etapa, las areas de medio ambiente y
educacion fueron priorizadas. En el campo del medio ambiente, se busco6 una
articulacion de gobiernos, OSC y empresa para generar una agenda compartida,
lo que se llamaria mas adelante, la Agenda 21 de Cajamar. En educacion, se
trabajo en el disefio e implementacion de un Plan Decenal de Educacion.

La posibilidad de trabajar de manera articulada entre sectores, en el campo de
medio ambiente, fue resultado del trabajo con lideres en la fase anterior. El apoyo
a los lideres y a la participacion ciudadana, especialmente de jévenes, habia
contribuido para la formacién de organizaciones, como Mata Nativa. Esta
organizacién fue central para el trabajo en el campo ambiental, pues junto con la
Prefectura y Natura, fue uno de los miembros del Grupo Técnico Tripartido
(GTT), creado para promover la deliberacién publica y definir de forma
participativa un plan ambiental para el Municipio. Para la definicion de este plan, el
GTT impulsé la creacion de comités de barrio y se realizaron multiples seminarios,
audiencias y reflexiones sobre el tema ambiental en el Municipio.

El tema del uso del suelo urbano surgié como una de los principales temas en los
debates.

La ampliaciéon en la participacién ciudadana y la necesidad de articulacion de las
propuestas surgidas en los barrios llevé a crear el Foro Municipal de la Agenda
21 y una Direccion de Medio Ambiente en la Prefectura. Las propuestas
surgidas en este proceso fueron presentadas en varias audiencias publicas para
su validacion y posteriormente fueron aprobadas oficialmente por parte de la
Prefectura. En el 2007 fue aprobado un proyecto de ley, resultado del proceso de
deliberacion ciudadana (Natura, 2015:12-13).

El campo educativo

En relacion al campo educativo, Natura decidié apoyar técnica y financieramente a
la Direccién de Educacién Municipal para la elaboracion del Plan Decenal de
Educacion de Cajamar. Este Plan fue un logro muy importante para un Municipio

D.R. © Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, México. 2015.



L . . cas > . .
@ Tecnologico ars . Incidencia en politicas pablicas: estrategias y planes
> | Suinos Amegeh yara construir comunidades sostenibles
de Monterrey ’ I

con pocas escuelas y centros de atencion infantil y que ademas, unos pocos afios
atras, no tenia funcionarios con la capacidad de trabajar en planes de largo plazo.

El Plan Decenal de Educacion era expresion de un cambio institucional profundo
gue se estaba realizando en un campo prioritario para el futuro del Municipio
(Natura, 2015: 14).

3. Nuevas formas de asumir el relacionamiento con la comunidad

Un tercer periodo en la relacién entre Natura y Cajamar se inicié en el 2007.
Algunos cambios de la empresa (conversion en compafiia de capital abierto,
reestructuracion interna, cambios en las gerencias, etc.) produjeron nuevas formas
de asumir el relacionamiento con la comunidad.

En este nuevo periodo “Natura disminuyd su protagonismo y se coloco al lado de
las fuerzas sociales y politicas del municipio, apoyando sus movimientos, mas que
provocandolos” (Natura, 2015: 22) y por otro lado, “la actuacién politica de los
periodos anteriores, orientada por el valor de la participacion de la sociedad, fue
siendo substituida por una actuacion mas técnica, especialmente vinculada a
Educaciéon” (Natura, 2015: 18).

Natura se retir6 como protagonista de algunos espacios como del CMDCA vy del
Consejo Gestor de Medio Ambiente. Otros actores locales, asumieron papeles de
liderazgo. Por ejemplo, Mata Nativa, fue clave para promover la gestion
participativa de un area de proteccién ambiental del Municipio, el Parque Natural
de Cajamar. Para esto firmé un convenio de cooperacion con la Prefectura y
desde entonces ha apoyado la labor del gobierno en el campo ambiental.

Natura siguié apoyando a la Prefectura en el disefio de politicas ambientales, por
ejemplo la de recoleccion y manejo de residuos solidos, e incluso presiond, no
siempre con éxito, para que se incluyeran a los recicladores en dichas politicas
(Natura, 2015: 19.20).

Campo educativo

En el campo de educacion, el Plan Decenal elaborado en el periodo anterior dio
sus frutos. Se establecieron nuevas formas de gestion del sistema educativo
municipal. Entre los resultados se encuentran:

e Creacion por primera vez la carrera docente y las nuevas plazas fueron
concursadas.

e Construccion de escuelas y centros de atencion infantil.

e Transformacion de las practicas pedagogicas.

Natura, a través de su Instituto Natura, continio apoyando a la Direccién de
Educacidn, en sus procesos de planeacion. En el 2010, el Plan Decenal fue
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actualizado con patrticipacion de la sociedad civil en foros organizados en todos los
segmentos (Natura, 2015:21-22) en la elaboracion de un plan de largo plazo.

Para terminar, es importante decir que junto a las estrategias de relacionamiento
comentadas atras. Natura busco involucrar en el trabajo con la comunidad a sus
colaboradores, ademas desarrollo programas de formacion.

Por un lado, Natura buscé involucrar en Por otro lado, Natura desarroll6

el trabajo con la comunidad a sus programas de formacion de
colaboradores, a través del Programa proveedores locales y de compras
de Voluntariado, en actividades de locales, los cuales fueron

entretenimiento a nifios y niflas y en

contribuyeron en el proceso de
programas de lectura en las escuelas.

desarrollo sostenible de Cajamar.

\. / . J/

El proceso de mas de 15 afios descrito atras muestra como una empresa puede
contribuir en una perspectiva de largo plazo a generar las condiciones para el
desarrollo de una comunidad sostenible.

Una comunidad que se formé a partir de apoyar a lideres y organizaciones
comunitarias para que tuvieran la capacidad de participar en el debate y
orientacion de las politicas publicas.

El caso nos muestra una empresa que decidio orientar sus esfuerzos hacia el
desarrollo democratico local, a la apertura de canales de deliberacion publica,
a la articulacion intersectorial, para asi lograr el fortalecimiento institucional,
una gestion publica mas efectiva y contar con politicas publicas de largo plazo
en el campo social y ambiental.

El caso de Natura ejemplifica varias de las opciones que tienen las empresas y las
fundaciones de incidir en politicas publicas, pues por un lado, pueden influir
directamente en las instituciones publicas, como lo hizo Natura en el caso del
Plan Decenal de Educacion con sus apoyos técnicos a la Direccion de
Educacién Municipal, o pueden apoyar comités, organizaciones de base y
procesos ciudadanos para que estos incidan en la politicas publicas, como en el
caso de la CMDCA, Mata Nativa, los comités de barrios, etc. Junto al apoyo a las
organizaciones e instituciones, las empresas y fundaciones pueden, como en el
caso de Natura, apoyar la elaboracion de diagndsticos y estudios para enriquecer
el debate publico en temas claves para las comunidades.
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¢, Qué se busca con laincidencia?

Lo que se pretende con la incidencia, como lo ilustra el ejemplo de Natura, es:

Transformar las condiciones de vida de un amplio grupo de
poblacion, influyendo en las decisiones de las autoridades
publicas que disefian e implementan programas o politicas
publicas.

En ese sentido, incidir en una politica publica es un medio, no un fin en si
mismo. Un medio distinto al de la intervencion directa en la solucion de un
problema, pues se busca que la solucidon sea producto de las politicas y
programas publicos y no de una accion directa de la empresay fundacion.
Lo que en este caso la empresa y fundacidn aportan es crear las condiciones
para que la ciudadania pueda incidir en el disefio de las politicas y en la
orientaciéon y veeduria de los programas y para que las entidades publicas
tengan la capacidad de gestionarlos.

Incidir para crear, modificar o lograr que se implemente bien una politica publica
es una forma de contribuir a transformar positivamente una situacion y a mejorar
las condiciones de vida de la ciudadania.

Incidir es un medio para generar transformaciones, porque una politica
publica es una orientacién de una institucién publica para resolver
problemas publicos en una sociedad.

La politica publica moviliza recursos humanos, financieros, legales e
institucionales para dar solucién a una problemaética social, a través de un plan,
programa o un conjunto de regulaciones que tienen como fin transformar una
situacion considerada como indeseable o insatisfactoria por las autoridades
publicas y la ciudadania.

Para entender mejor el concepto de politica publica ver el video de José Bernardo
Toro. ¢Para qué y como? Parte 5. Taller: Incidir en politicas publicas ¢ Para qué y
como? ¢Qué es una politica? Necesidades e intereses.

Para acceder al video, ver Flérez, Margareth; Cuéllar, Juanita. ¢ Es la incidencia
politica un camino? RedEAmérica y Fundacion DIS. 2012. En pégina 7 presionar
“parte V” del video de la exposicion.
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Revisa a continuacion algunas de las definiciones del concepto Incidencia.
¢, Cudles de ellas te aportan elementos para ampliar tu percepcion sobre la
incidencia?

La incidencia politica es:
e “La capacidad de influir en la toma de decisiones en diversos ambitos”
(Guzman, 2002. Tomado de RedEAmMérica, 2012: 9)
e El proceso deliberado de influir en aquellos que toman decisiones sobre
politicas” (Sprechmann, S. y Pelton, E. 2010: 2.Tomado de
RedEAmérica, 2012: 9)

e “Consideraré incidencia a cualquier intento de influenciar las decisiones
de una élite institucional en favor de un interés colectivo” (J.Craig Jenkins
1987:300)

e “Crear politicas cuando se necesitan y cuando éstas no existen; cambiar
politicas adversas o ineficaces; y/o asegurar que buenas politicas se
implementen (Sprechmann, S, Pelton, E, 2001:2. Tomado de
RedEAmérica, 2012: 9)

e “La capacidad para influir en politicas, tanto en términos de creacién,
adecuacion, implementacion como en la supervisién de las mismas”
(Tomado de RedEAmérica, 2012: 9)

e Poder influir en quienes toman decisiones para disefiar, adoptar o
cambiar practicas y politicas. Acercar a los pobres a los tomadores de
decisiones (OXFAM. Tomado de Tapia, M. et al. 2010:14)

e “Es el proceso de utilizar nuestra influencia por medio de nuestra
presencia, experiencia, tamafo y programacion para generar beneficios
a los pobres que sean sostenibles en el largo plazo” (Vision Mundial.
Tomado de Tapia, M. et al. 2010:14)

Como queda claro en el ejemplo de Natura, si bien el sector publico
gubernamental es el agente principal encargado del disefio de las politicas publica
y por tanto, las decisiones de politica publica recaen en las autoridades
publicas elegidas o nombradas para ejercer dicha funcién, la deliberacion,
discusion, andlisis, retroalimentacién y generacion de propuestas involucra
diferentes actores, incluyendo tanto a las organizaciones de la sociedad civil,
como al sector privado.

Reflexiona por un momento en las siguientes preguntas...

¢,Donde puede ser mayor el campo de incidencia?

El campo de incidencia es mayor en las sociedades donde el sistema politico ha
ampliado los canales institucionales para la participacion ciudadana, donde la
democracia tiene mayor arraigo y profundidad y donde la ciudadania cuenta con
mejores herramientas y organizaciones para participar en el debate publico sobre
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las orientaciones que afectan sus vidas. En este escenario democratico de
participacion ciudadana es donde la incidencia en politicas publicas tiene lugar.

¢, Qué se puede hacer en las sociedades donde no existen condiciones de
participacion?

Cuando no estan las condiciones de participacion, como en el caso de Cajamar,
un buen papel de una empresa o de una fundacion es contribuir a crearlas,
fortaleciendo los espacios democraticos, las capacidades de la ciudadania para
participar y de las instituciones publicas por responder.

En este punto vale la pena hacer una digresion sobre la diferencia entre lo
publico y lo gubernamental para entender mejor el campo de accion para la
incidencia.

Lo publico, como lo plantea José Bernardo Toro:

“es aquello que conviene a todos(as), de la misma manera, para la dignidad de
todos(as). El andén es publico o el parque es publico, porque siempre estan alli,
para que todos transiten y se diviertan, sin exclusiones por razon de clase, edad,
sexo, partido o religion .Todos los bienes o servicios destinados a la satisfaccion
de las necesidades comunes e indispensables, que hacen posible la vida digna de
todos y todas, son los bienes publicos o bienes colectivos por excelencia: la
justicia, la vigilancia de las calles, los servicios domiciliarios (agua, luz,
alcantarillado), la educacion basica, la salud preventiva, la vivienda minima, las
telecomunicaciones, etc.” (Toro, J.B. 2001:22)

Lo publico se construye en el Estado, pero también en espacios no estatales que
van desde las asambleas de barrio hasta los debates publicos en medios de
comunicacién, pasando por las publicaciones académicas y no académicas,
orientadas a alimentar el debate publico.

Nuevamente en palabras de Toro. “lo publico se construye en los espacios para la
deliberacion, el debate y la concertacion. En los lugares en donde se toman las
decisiones. En los espacios educativos y de produccion del saber, en los medios
de comunicacién y en las industrias culturales” (2001: 27).

En ese sentido, lo publico y lo gubernamental estan relacionados pero no son
sinbnimos. Se puede decir que todo lo gubernamental es publico pero no todo lo
publico es gubernamental y al ser publico lo gubernamental, la ciudadania y sus
organizaciones tienen derecho y una amplia responsabilidad en hacer seguimiento
e incidir en las decisiones que se tomen en ese ambito (Tapia, M. et al. 2010:25).

Para entender mejor el concepto de politica publica ver el video de José Bernardo
Toro. Taller: Incidir en politicas publicas ¢ Para qué y como? Parte 6. Lo publicoy
las élites.
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Para acceder al video, ver Flérez, Margareth; Cuéllar, Juanita. ¢ Es la incidencia
politica un camino? RedEAmeérica y Fundacion DIS. 2012. En pagina 7 presionar
“‘parte VI” del video de la exposicion.

La incidencia o influencia sobre los tomadores de decisiones, como veremos en
las préximas secciones, se puede realizar en multiples puntos y con diversas
estrategias, pues puede estar orientada a:

e Cualquiera de las fases del ciclo de las politicas (poner un tema en la
agenda, o incidir en la formulacion, implementacion, seguimiento,
evaluacion y control de la politica).

e Cualquiera de los ambitos en los cuales se disefian las politicas (ejecutivo,
legislativo, judicial).

e Cualquiera de los niveles donde se generan las politicas (municipal,
estatal, nacional). Por tanto, las opciones y estrategias son multiples.

Son también diversas, como veremos mas adelante, las estrategias y acciones
para influir sobre los encargados del disefio e implementacion de las politicas
publicas. Se puede incidir con acciones confrontativas (protestas, marchas,
paros, mitines, etc.) o con acciones deliberativas y colaborativas que buscan
generar acuerdos con el gobierno y otras instituciones publicas.

Estas ultimas acciones son las que interesan en este curso y van desde proveer
informacion, establecer argumentos, generar propuestas especificas de solucion,
hasta ofrecer modelos de accién o innovaciones probadas para enfrentar retos
sociales, etc. Lo que se busca con esos procedimientos y herramientas es
persuadir alos tomadores de decision sobre orientaciones y alternativas de
politica publica consideradas por quienes la proponen, como efectivas para
resolver problemas y retos sociales importantes para el pais 0 una comunidad
especifica (Tapia, M. et al. 2010:13)
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