EXCELENCIA EDUCATIVA A.C. EDUCACION POR COMPETENCIAS

LECTURA COMPLEMENTARIA

Seleccion y uso de la informacion, habilidades para la solucion de
problemas.*

1. QUE ES UN PROBLEMA

La tarea principal de los educadores es que los estudiantes desarrollen
habilidades que les permitan aprender a aprender, y aprendan a resolver

problemas.

Aprender a resolver problemas implica:

- El desarrollo del conjunto de habilidades requeridas para identificar,
analizar, elaborar y solucionar situaciones relacionadas con las

distintas areas del saber tanto en la escuela como en la vida diaria.

- El desarrollo de diversas habilidades tales como: bUsqueda vy
localizacion, interpretacion, analisis, seleccion y recuperacion de

la informacion.

Con vias a lograr este proposito, es importante que los profesores

fortalezcan sus competencias docentes.

MODULO 4: COMPETENCIAS Y CONTENIDOS PROCEDIMENTALES




EXCELENCIA EDUCATIVA A.C. EDUCACION POR COMPETENCIAS

El trabajo colectivo promueve que los docentes pongan en juego:

e Todos sus saberes.

- Involucrarse en las actividades propuestas.

- Capacidad oral y escrita para expresar y
argumentar con claridad sus ideas.

e Habilidades y actitudes
para colaborar y compartir | - Apertura para discutir y confrontar
experiencias : conocimientos.

- Apertura para escuchar a los demas.

Un buen ejercicio es que los docentes identifiquen alguna situacion personal
o escolar que les haya representado un problema. Céntrense en las siguientes

interrogantes y registren sus comentarios por escrito.

- ¢Por qué consideran que la situacion es un problema?

- ¢Qué hicieron para solucionarlo? ¢Pusieron en juego alguna estrategia?

- ¢Qué papel desempeiiaron los conocimientos previos que poseian en el
problema?

- ¢Qué nuevos aprendizajes tuvieron la oportunidad de adquirir?

Un problema es “una situacién que un individuo o un grupo quiere o necesita
resolver y para lo cual no dispone de un camino rapido y directo que le lleve a

la solucion” (Lester, 1983).
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También se dice que los problemas son situaciones que permiten desencadenar
acciones, reflexiones, estrategias y discusiones que lleven a la solucidn
buscada, por lo cual requieren de un proceso de reflexidon sobre las decisiones

o medidas a tomar.

2. ¢QUE PAPEL DESEMPENA LA INFORMACION EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS?

Para comprender la importancia de la informacion en vias de llegar a la

solucion de cualquier problema, leamos el siguiente caso practico:

El profesor quiere que sus alumnos realicen un plano de la clase; pretende
gue analicen cuéles son las variables que hay que considerar para realizarlo
y decidan cual es la mejor manera de hacerlo y por qué. Para conseguirlo,
facilita a sus alumnos algunos ejemplos de planos diferentes: un plano de
comedor, a color, extraido de una revista de decoracion, en el que se
detallan los muebles y elementos decorativos; un plano arquitecténico de
una casa , en blanco y negro, con abundantes simbolos, hecho a escala; y
por ultimo, el plano de un aula dibujado por un alumno del afio anterior.
"¢Cual es la finalidad de estos tres planos?, les interroga. Una vez
acordada la finalidad, el profesor sugiere a los alumnos que se fijen

en qué aspectos se parecen y en cudles difieren. Cada aspecto es analizado
tal como se aprecia en las reflexiones siguientes que el profesor introduce
en la discusion.

En el comedor los objetos estan dibujados y no se representan con simbolo
como en la vivienda. é¢Por qué creen que es asi? ¢Para qué sirve cada uno
de los planos. éTienen alguna relacion los dibujos utilizados con esta
finalidad?
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Este tipo de reflexiones se hacen extensivas a aquellos aspectos que el
profesor considera que sus alumnos deben aprender en el proceso de
realizacion de un plano.

"Wamos a hacer el plano de nuestra clase por parejas. Antes de empezar
recuerden que deben ponerse de acuerdo en un conjunto de aspectos:
cual es la finalidad del plano, para qué debe servirnos, qué hay que saber
y qué hay que saber hacer, si han entendido cdmo medir los elementos,
si saben cémo dibujarlo, etc.

Los alumnos hacen el plano teniendo en cuenta las reflexiones anteriores.

Una vez que todas las parejas han terminado el trabajo se intercambian

los planos y otros compaferos valoran si es claro, informativo y consigue

su objetivo.

( MONEREO, Carles, et al., Estrategias de ensefanza y aprendizaje.
Barcelona, Grad, 1997. p. 47.)

El ejemplo muestra claramente la importancia que tiene la informacién y la

elaboracion de preguntas para resolver problemas.

3. éQUE USO DAR A LA INFORMACION EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS?

Para la solucién de problemas se requiere desarrollar habilidades vinculadas a
la seleccidon y uso de la informacion.
Juan Ignacio Pozo destaca cinco tipos de procedimientos o estrategias

para la solucion de un problema:
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PROCEDIMIENTO,
ESTRATEGIA

DESCRIPCION

1. Adquisicion de la
informacion.

- Es la busqueda y seleccién de la informacion
Deseada.

2. Interpretacion de la
informacion.

- Es la traduccién a un nuevo cédigo o
lenguaje con el que el alumno esté
familiarizado y con el que pueda conectar
esa nueva informacién recibida.

PROCEDIMIENTO,
ESTRATEGIA

DESCRIPCION

3. Analisis de la
informacion y
realizacion de las
inferencias.

- Se realizan inferencias con el fin de extraer
nuevos conocimientos implicitos en la
informacion presentada.

- Para ello se requieren técnicas que permitan
hacer predicciones, identificar causas,
elaborar deducciones, elaborar hipotesis y
evaluar los resultados obtenidos.

4. Comprension y

organizacion conceptual

de la informacion.

- Tener claridad en la comprension del
lenguaje; vincular factores y causas de
hechos y fendmenos; clasificar, jerarquizar,
utilizar mapas conceptuales y redes
semanticas.

5. Comunicacion de la
informacion.

- Planificar y elaborar guiones, utilizar diversos
recursos expresivos, justificar y argumentar
las propias opiniones.
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4. SELECCION Y USO DE LA INFORMACION PARA LA SOLUCION DE
PROBLEMAS, DESDE LA PRACTICA DOCENTE.

El trabajo docente requiere poner en practica habilidades intelectuales para
plantear y analizar problemas; aqui la busqueda de respuestas a partir de los
conocimientos y experiencias es de suma importancia, ya que favorece la
posibilidad de orientar a los alumnos de manera que éstos, a su vez, adquieran

la capacidad de analizar situaciones y resolver problemas.

5. REVISEMOS LOS MATERIALES EDUCATIVOS.

En el Plan y programas de estudio 1993, Educacion basica se sefiala que
un propésito central es estimular las habilidades de seleccién y uso de la
informacién, que se manifiestan en la capacidad de buscar, valorar, procesar y
emplear informacion dentro y fuera de la escuela, como un instrumento de
aprendizaje auténomo.

Presentamos, como ejemplo, el analisis de una leccidén del libro de ciencias
naturales de cuarto grado, en la que se identifica la presencia de los
procedimientos para la seleccion y uso de la informacion en la solucidn de

problemas:

Libro de Ciencias Naturales para el alumno de 4° grado

Bloque 3: “Las cosas cambian”

Leccion 20: Caliente o frio

Problema: Co6mo funciona un termoéometro

Procedimientos para la | Manejo del procedimiento como parte|Paginas
Solucion de un|de las estrategias presentadas en el
problema libro para el alumno.

1. Adquisicion de la | A partir de la observacion de algo cotidiano, | 92,94

informacion como un dia caluroso, se interesa al alumno| y 95
y se le provee de informaciéon acerca del
tema. Se le solicita realizar una lista de
observaciones sobre los dias frias vy
calurosos. Se le presenta informacién acerca
de los aparatos para medir temperatura, asi
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como sus escalas y su utilizacion.

la informacion

individuales son compartidos con los
compainieros, lo que les permite socializar la
informacién, recuperar la informacién inicial
y replantear si en sus conclusiones se
requiere algun ajuste u orientacion.

2. Interpretacion Al inicio de la leccidn se parte de situaciones| 92
de la de diferencia de temperaturas conocidas
informacion para el alumno y se hace referencia a las

ocasiones en que, por estar enfermo, tiene
un aumento de temperatura y cémo se mide
ese aumento.

3. Analisis de la Se induce al alumno a hacer comparaciones 95
informacion y entre las diferencias de temperatura de dos
realizacion de localidades con distintos niveles de altitud;
inferencias analizando la informacion teodrica, se infiere

el motivo de la diferencia de temperatura.

4. Comprensiony Para comprender la informacion de Ciencias | 96 y 97
organizacion Naturales, el alumno experimenta vy
conceptual de comprueba la informacion que se maneja,
la informacion por lo que en esta leccion se presentan dos

actividades de “Manos a la obra”. La primera
permite comprobar la sensibilidad de la piel
a los cambios de temperatura; la segunda,
experimentar el funcionamiento de los
termometros al construir uno de ellos.

El registro de las observaciones es muy
importante, ya que ayuda a organizar lo
observado con respecto a la informacion
inicial.

5. Comunicacion de|Los registros de las observaciones|93y 97
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Es relevante reflexionar sobre los beneficios que reditia en el aula haber
identificado en los materiales educativos las habilidades de seleccién y uso de

la informacién para solucionar problemas.

5 RECONOZCAMOS NUESTROS COMPROMISOS.

A manera de conclusidn, es necesaria la reflexidén sobre:
- La gran utilidad que puede tener, a lo largo del ciclo escolar, el trabajar
la seleccidon y uso de la informacion para la solucién de problemas.

- La eficacia en el trabajo en grupo, la cual estd profundamente marcada
por el tipo de objetivos pretendidos por los trabajos que se han de
realizar y por la manera como se realizan. (Bonals, Joan. El trabajo en
equipo del profesorado. Barcelona, Grad, 1996. p 14.).
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